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Manter de pé o Judiciario gau-
cho tem sido um trabalho gigan-
tesco desde que Porto Alegre foi
assolada pelas enchentes. Todo tra-
balho de advogados, magistrados,
Ministério Publico e foruns depen-
de do eproc, plataforma que estava
hospedada em data centers locali-
zados em dreas alagadas da cidade.

Em meio aos desafios enfrenta-
dos em decorréncia do alagamento
das areas onde estao os sistemas
do Tribunal de Justica do Rio Gran-
de do Sul (TJ-RS), a decisdo foi a de
migrar 100% das operacoes para
a nuvem.

Detalhe, 0 que normalmente
levaria seis meses, sera concluido
em menos de 15 dias.

“Essa é uma das operacées
mais complexas que pude partici-
par. Estamos na reta final para es-
tar com 100% da plataforma do Ju-
diciario gaticho, o que representa
mais de 10 milhdes de processos,
na nuvem”, relata o assessor da
presidéncia do TJ-RS para tecnolo-
gia e inovacao, Alsones Balestrin.

Empresas como a Amazon
Web Services (AWS), o Serpro e
outros players participam des-
sa missao.

“Estamos numa jornada inin-
terrupta, literalmente dia e noite,
lutando bravamente para manter
nossos sistemas minimamente fun-
cionando. Nesse momento, gracas

Patricia Knebel
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a um trabalho herciileo de nossas
equipes, somos 0 Unico Orgao de
todos o sistema de justica gaticho
que possui seus sistemas em fun-
cionamento”, afirma o presidente
do Conselho de Inovacao e Tecno-
logia e Coordenador do Comité de
Governanca Inovacao e Tecnologia
do TJ-RS, Antonio Vinicius Amaro
da Silveira.

Para entender as decisoes to-
madas nos ultimos dias, vale es-
clarecer como a infraestrutura
esta desenhada.

O Judiciario gaticho possui
seus sistemas de informatica alo-
cados em dois data centers, dispos-
tos em duas salas-cofre. Uma sala
principal, localizada no prédio do
Tribunal de Justica, com redundan-
cia em outra, mantida no prédio do
Foro Central II. Os dois funcionam
em paralelo e simultaneamente,
garantindo melhor desempenho
e performance no atendimento
das demandas.

Com os niveis recordes do
Guaiba e diante do risco iminen-
te de inundacao, a primeira acao,
ainda no sabado (4) foi transferir a
operacao principal do prédio do TJ
para a sala-cofre do Foro Central II.
E, por fim, veio a decisao de desli-
gar todos os sistemas, de forma pre-
ventiva e gradual, como ja haviam
feito 0 Ministério Publico, a Defen-
soria Puiblica, TRF4 e TRT4.

A agua tomou conta do prédio
e as maquinas ficam no 7° andar.

“A interrupcao geral do for-
necimento de energia elétrica em
toda a regido, e consequentemen-
te o desligamento da subestacao
de bombeamento da ‘Rétula das
Cuias’, apontava para o inevitavel
alagamento também no Foro Cen-
tral II”, comenta Amaro da Silveira,
explicando a decisao.

Sem energia elétrica, e para
manter a funcionalidade, os siste-
mas passaram a operar com a ge-
racao de energia por combustdo a
diesel na sala-cofre do Foro Cen-
tral IL,

“Apds avaliarmos todo o con-
texto, com apoio de empresas par-
ceiras, decidimos antecipar a exe-
cucao de nosso planejamento, a
fim de iniciarmos imediatamente
a migracao de nossos dados para
um ambiente mais seguro, que ndo
dependesse do abastecimento de
energia elétrica no local onde esta-
mos”, conta.

Agora, o desafio tem sido man-
ter a operacao em funcionamento,
para que seja possivel dar atendi-
mento as medidas judiciais e via-
bilizar a estabilidade e integridade
aos sistemas.

Mas, é preciso restringir as
operacoes no eproc, plataforma ele-
tronica usada pelo judiciario.

“Administrar também é eleger

Sistemas do IPE ainda estao inoperantes

A Procergs conseguiu colocar no
ar o site do Instituto de Assisténcia
a Saude dos Servidores Publicos
do Rio Grande do Sul (IPE), mas os
sistemas essenciais da instituicao
ainda est&o inoperantes.

Entre as operagdes do IPE Saude
gue estao fora do ar e afetam os
atendimentos estao o sistema de
registro PinPad, em que o segu-
rado passa o cartao para registrar
o0 atendimento; as solicitagbes de
Guias de Atendimento, pelos pres-
tadores, e 0s sistema de transmis-
sdo de notas, dos prestadores.

Juntos

Para tentar contornar essa situa-
¢a0, 0 IPE Saude eta disponibilizan-
do formulérios para atendimentos,
que deverdo ser utilizados pelos
prestadores credenciados.

Devido a instabilidade temporaria
do sistema, que vem afetando os
registros do PIN PAD, as solicita-
goes de GA's e as transmissoes

de nota ao IPE Salde, a instituicéo
informa que para o pagamento das
consultas, exames realizados em
laboratdrio, pronto atendimento,
internagdes e tratamentos ambula-
toriais, o prestador devera, obriga-

toriamente, preencher os formu-
|larios disponibilizados no site do
IPE Saude.

Desde a Ultima quinta-feira (9), pas-
sou a ser exigido exclusivamente o
preenchimento dos formularios for-
necidos no site ou pelo e-mail auto-
rizagao-previa@ipesaude.rs.gov.br
Em raz&o da situagao de calamida-
de no RS, que afetou a sede do IPE
Saude em Porto Alegre e diversos
sistemas do Estado, os atendi-
mentos presenciais e telefénicos
Seguirdo suspensos até a proxima
sexta-feira.
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Confira, diariamente, no blog
Mercado Digital, contelidos
sobre tecnologia e inovagdo. Para
acessar, aponte a camera do seu
celular para 0 QR Code.
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prioridades. E essa é a razdo de a
Administracao do Poder Judiciario
ter emitido ato conjunto da Presi-
déncia com a Corregedoria-Geral
da Justica, restringindo o acesso ao
eproc. A medida é necessdria por-
que precisamos da maior velocida-
de possivel na operacao de migra-
cao de dados, pois nao sabemos
quanto tempo conseguiremos man-
ter a sala-cofre em operacao atra-
vés dos geradores a diesel’, destaca
Amaro da Silveira.

“Se 0 eproc cair, ndo sera ape-
nas nas comarcas atingidas pela
catastrofe climatica, mas sim em
todo o estado”, alerta.

jornaldocomercio.com/mercadodigital

migra para a nuvem em tempo recorde

Prédio do TJ-RS, onde fica o data center central, no Centro da Capital
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A diretora da Direcao de Tec-
nologia e Informacao do TJ-RS, Va-
nessa Barbisan, reforca a importan-
cia do foco no que é essencial.

“Se houvesse acoes paralelas,
como 0 acesso irrestrito ao eproc,
haveria concorréncia no processa-
mento dos sistemas, provocando
menor velocidade na performance
de migracao de dados”, acrescenta.

Com a operacao em nuvem, 0
Judiciario tera um salto tecnoldgico.
“Ja possuimos 100% dos processos
digitalizados, o que representara in-
finitas possibilidades para atender
a sociedade com uma jurisdicao cé-
lere e eficaz”, conclui Silveira.

UCS retine em ambiente virtual
informacoées sobre ajuda

A Universidade de Caxias do
Sul reuniu no site UCS a Favor da
Vida (www.ucs.br/site/ucs-a-fa-
vor-da-vida) todas as iniciativas
de professores, alunos e funcio-
narios na organizacao e dispo-
nibilizacdo de diversos servicos
para apoiar a comunidade viti-
ma das chuvas que assoam o Rio
Grande do Sul.

A ideia é facilitar o acesso
tanto para quem busca apoio

As enchentes e inundagdes no Rio Grande do Sul causaram
grandes perdas no comeércio, nas cidades e em toda a
comunidade. O Sindilojas POA expressa solidariedade e

oferece apoio, atuando pela seguranga de todas. Estaremos
prontos para a retomada do comeércio depois que tudo isso

passar, renovando a esperanca e reconstruindo juntos.

quanto para quem pode contri-
buir, das mais diversas formas.

No site é possivel conferir
as demandas e pontos de arre-
cadacao de donativos em todos
0s campi, o caminho para aces-
sar o servico de atendimento
em telessatide do Centro de Sau-
de Digital da UCS e contar com
orientacoes relacionadas a pri-
meiros-socorros, assisténcia so-
cial e psicoldgica.
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