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Responsabilidade social

Troco Amigo da Panvel ajuda 
entidades públicas de saúde

A campanha Troco Amigo com-
prova, ano após ano, a sua contri-
buição com a melhoria da saúde 
pública no Brasil. Organizada e 
administrada desde 2010 pela 
Panvel Farmácias, a iniciativa con-
vida os clientes a destinarem uma 
parte do seu troco para o auxílio 
de hospitais e entidades de saú-
de na compra de equipamentos 
e também no aprimoramento de 
suas estruturas.

O projeto foi idealizado a partir 
do posicionamento da empresa de 
contribuir com a saúde e o bem-
-estar da comunidade. Nos anos 
seguintes, foi se consolidando e 
crescendo exponencialmente. Ao 
longo de toda a história do pro-
jeto, já foram arrecadados mais 
de R$ 19,3 milhões. Em 2023, o 
montante acumulado foi de R$ 4,1 
milhões, resultando em 33 insti-
tuições beneficiadas na Região Sul 
e em São Paulo.

A contribuição pode ser feita de 
maneira convencional, através do 
dinheiro físico, e também pelo site 
Panvel.com ou aplicativo Panvel 
Farmácia e Perfumaria. No caso 
dos canais digitais, é preciso pro-
curar por “Troco Amigo” na barra 
de pesquisa e incluir na cesta de 
compras o item que corresponde 
ao valor desejado para doação.

“Desde 2018, as pessoas têm 
usado cada vez menos dinheiro 
físico. Por causa disso, a Panvel 
investiu em tecnologia para via-
bilizar o pagamento em cartão de 
crédito, de débito ou via Pix”, expli-
ca o diretor-executivo de Opera-
ções da Panvel, Roberto Coimbra. 
Se o cliente escolher uma das no-
vas formas de pagamento, a com-
pra do produto e a destinação de 
um valor para o projeto se tornam 
operações financeiras diferentes.

“As instituições que queiram 
fazer parte do Troco Amigo de-
vem procurar uma loja da Panvel 
e informar ao gerente. Também 
pode ser enviada uma solicitação 
pelo Serviço de Atendimento ao 
Consumidor (SAC)”, explica Coim-
bra. No processo de seleção das 

instituições de saúde que serão 
beneficiadas pelo programa Troco 
Amigo, a Panvel prioriza aquelas 
que realizam atendimento vincu-
lado ao Sistema Único de Saúde 
(SUS). Além disso, avalia a relevân-
cia do trabalho prestado por cada 
entidade, levando em considera-
ção a demanda por atendimento 
de cada região.

A Panvel também foi respon-
sável por outro projeto de auxílio 
social no ano passado. Em ape-
nas 40 dias, a campanha Troco 
Amigo SOS Vale do Taquari arre-
cadou mais de R$ 1 milhão para 
ajudar as comunidades gaúchas 
mais atingidas pelas enchentes 
do mês de julho. Os valores aju-
daram a reconstruir cidades e a 
reestruturar instituições de saú-
de, como hospitais e farmácias 
populares. A iniciativa contou 
com a parceria do Rotary Inte-
gração Lajeado, que fez o direcio-
namento dos investimentos para 
quem mais precisava.

Metade do montante arrecada-
do com a campanha SOS Vale do 
Taquari já foi repassado ao Hospi-
tal de Roca Sales. A instituição re-
cebeu um aparelho de radiologia 
e itens básicos necessários para 
restabelecer os atendimentos aos 
necessitados. O Hospital Benefi-
cente Nossa Senhora Aparecida, 
do município de Muçum, também 
foi beneficiado.

Para ajudar as vítimas das 
cheias, que mais uma vez asso-
lam diversas regiões do Estado, a 
Panvel lançou a campanha Troco 
Amigo SOS Rio Grande do Sul. As 
doações para este projeto tam-
bém podem ser feitas através da 
loja física ou do aplicativo Panvel, 
incluindo o item Troco Amigo.

“Em 2024, a Panvel pretende 
continuar com a iniciativa do Tro-
co Amigo, oferecendo sua estrutu-
ra e contando com a solidariedade 
de seus clientes. Para os próximos 
anos, à medida que vamos expan-
dindo nossas operações na Região 
Sul e São Paulo, a tendência é de 
avaliarmos a inclusão de novas 
instituições de saúde em benefício 
das comunidades onde nossa mar-
ca está presente”, explica Coimbra.
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 » Projeto da rede de farmácias propõe aos clientes a doação de parte de seu troco

Entidades prestam contas sobre destino das doações
“A parceria entre a Funda-

ção de Saúde de Novo Ham-
burgo (FSNH) e a Panvel é de 
extrema importância para a 
instituição e principalmen-
te para a comunidade, que é 
beneficiada com melhorias 
proporcionadas pelos valores 
repassados”, conta o diretor-
-presidente da FSNH, Augus-
to Vargas. Para a diretora do 
Hospital de Pronto Socorro de 
Porto Alegre, Tatiana Breyer, 
a campanha serve para a en-
tidade suprir carências, fazer 
intervenções assistenciais e 
fazer atividades estratégicas.

A doação de uma parte dos 
fundos arrecadados pelo Tro-
co Amigo à fundação de NH já 
foi suficiente para a aquisição 
de vários novos equipamentos. 

Estão na lista um transdutor 
de ultrassom, laringoscópios, 
um afastador Ankeney adulto 
e também instrumentais cirúr-
gicos para uso nas diferentes 
especialidades médicas.

Como forma de prestar con-
tas à Panvel e oferecer transpa-
rência, a instituição de saúde 
novo-hamburguense envia de 
volta os empenhos, notas fis-
cais e o recibo do pagamento 
bancário, identificando a aqui-
sição de equipamentos e/ou 
materiais permanentes. Essa 
prestação é enviada para a 
Panvel antes do recebimento 
do recurso seguinte. Além dis-
so, as melhorias são publicadas 
no site da prefeitura de Novo 
Hamburgo, nos meios de comu-
nicação da cidade e nas redes 

sociais da Fundação de Saúde.
A prestação de contas feita 

pelo HPS é um pouco diferen-
te. Os recursos destinados a 
este hospital são depositados 
em uma conta da Fundação 
Pró-HPS. Depois do uso desse 
dinheiro, a entidade emite um 
relatório e encaminha-o à Pro-
curadoria Geral de Fundações 
do Ministério Público do Rio 
Grande do Sul.

“A FSNH pede para que a co-
munidade siga acreditando no 
trabalho realizado pela institui-
ção, fortalecendo o relaciona-
mento com os pacientes, e que 
a Panvel continue incentivando 
as doações, gerando uma rede 
de apoio forte e criando, cada 
vez mais, uma cultura de ajuda 
ao próximo”, finaliza Vargas.


