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Planejar a sucessdo de liderangas previne riscos ao negdcio

Guilherme Abdala

Sécio da Evermonte Executive Search

Se o motor das organizacdes
sd0 as pessoas, e sao elas as princi-
pais responsaveis pelo sucesso (ou
fracasso) de todo e qualquer neg6-
cio, entdo € fundamental refletir
sobre a sucessdao de liderancas.
Afinal, se as pessoas sdo determi-
nantes para a manutencéo da com-
petitividade das organizacoes, é
essencial contar com um plano de
contingéncia para que eventuais
substituicdes ocorram sem prejui-
zos financeiros, operacionais ou
até mesmo de imagem e reputagao.
E por este motivo que as empresas
comprometidas com a governanca
nao abrem méo de um bom plane-
jamento sucessario.

Planejar a sucessdo das lide-
rancas significa, de certa forma,
investir em um plano de preven-
¢do. Afinal, sem o delineamento
dos passos a serem adotados em
caso de afastamento ou até de fale-
cimento das principais liderancas
a frente do negdcio, as substitui-

¢Oes podem se tornar um grande
desafio. Para mitigar o risco de
problemas em uma eventual tran-
sicdo, também € essencial investir
nos lideres do futuro, capacitando
aqueles profissionais que ainda
ndo estdo suficientemente prontos,
mas que demonstram potencial
de desenvolvimento. Na hora da
necessidade, essa decisdo pode
trazer impactos diretos, de forma
positiva, na continuidade e no de-
sempenho das companhias.

Uma pesquisa interna recente-
mente produzida pela Evermon-
te Executive Search revelou que
46,97% das empresas analisadas
ndo contam com um plano formal
de sucessdo. Outras 36,36% ja
desenvolveram este plano, mas o
documento ndo é amplamente co-
nhecido pelos funciondrios.

Ja 758% das companhias parti-
cipantes afirmaram ter um plano
formal, divulgado de forma ampla
no ambiente interno, mas desta-
caram que ele ndo vem sendo im-
plementado de forma consistente.
Somente 6,06% mantém a conduta

que se considera adequada: atuam
sob uma visdo de longo prazo e
contemplam tanto a disseminagao
quanto a implementagdo integral
do planejamento sucessorio.

Esse cendrio preocupante pode
ser explicado por diversos fatores.
Entre eles, o foco na atuacéo e nos
resultados de curto prazo, afaltade
responsabilizacdo sobre os rumos
do negdcio, os recursos materiais
e humanos limitados, a falta de
alinhamento entre os stakeholders
e, inclusive, as lacunas existentes
na prépria cultura organizacional.
O dltimo motivo é uma preocupa-
cdo especialmente relevante no
contexto das empresas familiares,
em que as responsabilidades de
administragdo recaem, quase que
exclusivamente, sobre pessoas que
fazem parte do nticleo familiar.

Em uma cultura mais restritiva,
dificilmente funciondrios alheios a
familia empreséria terdo a oportu-
nidade de ascender as posicoes de
alta gestéo. Alids, os problemas re-
lacionados a sucesséo estdo entre
os principais fatores para a baixa

longevidade desse perfil de em-
presa — estimativas mostram que,
a cada 100 companhias familiares
brasileiras, apenas 30% chegam a
segunda geragao e somente 5% so-
brevivem para serem comandadas
pela terceira geracdo da familia
empresaria.

Esta conjuntura, em que uma
alta taxa de organizagdes ainda
desconsidera a importancia de
uma estratégia efetiva de sucessao
pode (e deve) mudar. Investir no
publico interno é o primeiro passo,
por meio da promogdo de treina-
mento adequado e da estruturagio
de todas as diretrizes relacionadas
ao planejamento de sucessao. De-
pois, € necessério implementa-lo
com eficécia e torna-lo acessivel a
todos os stakeholders, uma inicia-
tiva que agrega mais seguranca ao
futuro do negdcio e contribui para
o engajamento dos colaboradores
no ambiente de trabalho. Outros
movimentos sao possiveis e va-
riam de acordo com as singulari-
dades apresentadas por cada orga-
nizacdo. O mais importante, frente

Planejar a sucessao
das liderancas
significa, de certa
forma, investir

em um plano de
prevencao

a esse panorama, € contar com um
plano sélido e consistente para ga-
rantir a competitividade do negd-
cio mesmo em meio a situacgoes de
transicdo inesperadas e, ndo raro,
dificeis de serem enfrentadas.

Hiperautomacao: 10 passos para implementd-la na sua empresa

Herminio Gongalves
CEO da SoftExpert Brasil

A hiperautomacéo esta se tor-
nando cada vez mais relevante a
medida que as organizagdes bus-
cam se adaptar a um ambiente de
negdcios em constante mudanga e
impulsionar a transformacao digi-
tal em suas operacoes.

O que é a hiperautomacao?

A hiperautomacdo é mais do
que uma ferramenta, € uma men-
talidade. Ela busca automatizar
processos complexos que en-
volvem raciocinio, aprendizado,
adaptacéo e decisédo. Ela combina
diferentes tecnologias, como BPM,
RPA, Machine Learning (ML) e In-
teligéncia Artificial (IA), por exem-
plo.

BPM é a sigla para Business
Process Management ou Geren-
ciamento de Processos de Nego-
cio. BPM é uma abordagem que
se concentra no mapeamento,
modelagem, automacio, gestdo e
melhoria continua dos processos
empresariais, visando melhorar e
otimizar 0s processos organiza-
cionais para atingir seus objetivos

de forma eficiente.

RPA € a sigla para Robotic Pro-
cess Automation, ou Automacdo
Robética de Processos. E uma tec-
nologia que usa robos de software
para imitar as acdes humanas em
tarefas repetitivas e baseadas em
regras.

Machine Learning é uma area
da Inteligéncia Artificial que usa
algoritmos e modelos para fazer
os sistemas aprenderem com 0s
dados e melhorarem o seu desem-
penho. Ja a Inteligéncia Artificial é
a ciéncia que estuda e cria sistemas
que simulam o funcionamento do
cérebro humano, como reconheci-
mento de voz, imagem e texto, pro-
cessamento de linguagem natural
e andlise de sentimentos.

Ao integrar essas tecnologias, a
hiperautomagao cria um ecossis-
tema de automacdo que conecta
pontos e melhora operacoes de
forma inovadora. Dessa forma,
ela leva as organizacdes para uma
nova era de agilidade e inovacao.

Como implementar a hiperau-
tomacao nas empresas?

Para implementar a hiperau-
tomagao nas empresas, € preciso

seguir alguns passos:

Avaliar as necessidades e
oportunidades de automacio

O primeiro passo € a identifica-
¢ao dos processos que podem ser
automatizados na sua empresa.
Nessa etapa, é essencial procurar
processos que sejam repetitivos,
demorados, propensos a erros e
que consumam muitos recursos,
além de pensar em quais departa-
mentos podem se beneficiar mais
com a automagcao.

Definir objetivos claros

E necessario definir o que a
empresa pretende alcancar com a
hiperautomagcao - reduzir custos,
aumentar a eficiéncia e melhorar
a qualidade s&o alguns dos exem-
plos. Objetivos claros e mensura-
veis sdo importantes para avaliar
o sucesso da tecnologia.

Escolher as tecnologias certas

E possivel utilizar BPM, RPA,
ML, IA ou outras tecnologias que
se complementam. O importante
¢ alinhar essas tecnologias com
0s objetivos e processos que serdo
automatizados.

Desenvolver uma estratégia
de implementacao

Os artigos publicados nesta pagina sao de inteira responsabilidade de seus autores e ndo traduzem a opiniao do jornal

O quarto passo € a criacdo de
um plano detalhado de como auto-
matizar os processos. Isso envolve
montar uma equipe de automagao,
definir um cronograma, alocar re-
cursos e definir métricas de suces-
s0. Assim como comunicar o plano
a todas as partes interessadas e
envolvidas.

Testar a automacao

Nesta etapa, é essencial fazer
um piloto em um processo simples
para verificar se as tecnologias e
0s processos funcionam bem. Isso
ajuda a identificar problemas e
corrigi-los antes da implementa-
¢do em larga escala.

Implementar em larga escala

O sexto passo € a expansao da
automagdo para outros processos
e dreas. Antes disso, é importante
garantir que todos os colaborado-
res estejam treinados e prontos
para trabalhar com os sistemas
automatizados.

Monitorar e ajustar

Usar métricas para avaliar o
progresso em relacdo aos objeti-
vos é essencial. Estar preparado
para ajustar e otimizar os proces-
sos conforme surgirem novas ne-

cessidades e oportunidades tam-
bém é um passo imprescindivel
para o inicio da automagcao.

Promover a cultura de auto-
macao

Educar e capacitar os colabo-
radores para aproveitar os bene-
ficios da hiperautomacao é impor-
tante para promover a cultura da
automacao e criar uma mentalida-
de de inovacdo em toda a equipe.

Integrar BPM, RPA, ML e 1A
de forma coesa

O préximo passo é integrar
BPM, RPA, ML e IA de forma coesa
e garantindo que as tecnologias
trabalhem juntas e se comuni-
quem bem.

Evoluir constantemente

Por dltimo, o décimo passo € a
evolucdo constante. A hiperauto-
magcio é uma jornada continua. E
preciso estar aberto a evolugéo e a
adocao de novas tecnologias.

Seguindo esses passos, é pos-
sivel preparar as empresas para
implementarem a hiperautomagao
com sucesso. A jornada de trans-
formacdo digital traz vantagens
significativas quando planejada e
executada.




