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COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DOMUNICÍPIO DE PORTO ALEGRE - PROCEMPA
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 31 DE DEZEMBRO DE 2023 - Com o relatório dos auditores independentes

Relatório de Administração 2023
1. INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS
A Procempa - Companhia de Processamento de Dados do
Município de Porto Alegre, com sede em Porto Alegre/RS, foi
fundada em setembro de 1977. Está organizada como uma
Sociedade de Economia Mista de capital fechado, sendo acionista
principal a Prefeitura Municipal de Porto Alegre.
Como ponto de convergência da Prefeitura Municipal para
demandas de tecnologia, sua missão é prover soluções tecnológicas
especializadas e inovadoras para aprimorar a Gestão Pública da
cidade. Acumula na sua trajetória expertise em desenvolvimento,
hospedagem e operacionalização de sistemas, contribuindo para
uma melhor entrega de serviços nas áreas da saúde, educação,
finanças, segurança, transporte, saneamento, meio ambiente e
planejamento, entre outras. Com uma infraestrutura datacenter
e rede própria e dedicada, atua também com serviços de
conectividade, videomonitoramento, rede trunking, rádio wi-fi e rede
local para Administração Pública direta e indireta do Município de
Porto Alegre.
São Órgãos Estatutários da Procempa a Assembleia Geral, o
Conselho de Administração, a Diretoria Executiva, o Conselho
Fiscal, o Comitê de Auditoria Estatutário e o Comitê de Elegibilidade.
A administração da Procempa é exercida pelo Conselho de
Administração e pela Diretoria Executiva. O Conselho Fiscal
é órgão de assessoramento, fiscalização e acompanhamento
dos atos dos administradores da companhia. Como suporte ao
Conselho de Administração, o Comitê de Auditoria Estatutário
exerce funções de supervisão e monitoramento de auditorias e
controle interno, assim como da gestão de risco da Companhia e o
Comitê de Elegibilidade é órgão auxiliar do acionista controlador, na
verificação da conformidade ao processo de indicação e avaliação
dos administradores e conselheiros. As competências dos órgãos
estatutários estão previstas no Estatuto Social da Procempa e em
seus regulamentos internos.
A Companhia conta também com outros Comitês e Órgãos,
não previstos estatutariamente, mas com funções estratégicas,
consultivas e de assessoramento importantes, como o Comitê
de Ética e Integridade (CEI), o Comitê de Diversidade, Equidade
e Inclusão (CDEI), o Comitê de Privacidade e Proteção de Dados
Pessoais, o Comitê de Arquitetura e Inovação, o Comitê de
Planejamento de Evolução Tecnológica (COMPET) e o Laboratório
de Inovação (SMARTLAB), entre outros. O organograma da
Procempa e sua estrutura de Governança Corporativa pode ser
consultado no site da Procempa, - “A empresa” – “organograma”.
Os principais temas estratégicos da Procempa, conectados com
sua visão e missão, são a manutenção do equilíbrio econômico-
financeiro, ampliação da receita com recursos excedentes,

fortalecimento da imagem e aumento da percepção de valor para
o cliente, proatividade em soluções em TIC, gestão de processos
e conhecimento, governança corporativa e gestão estratégica
de pessoas. Esse modelo de governança e inovação será o
sustentáculo dos inúmeros desafios que a Procempa terá pela
frente em 2024 e nos anos posteriores.
2. GESTÃO E GOVERNANÇA
A principal reformulação administrativa ocorrida em 2023 foi a
mudança da sede da Procempa para o Centro Administrativo
Municipal (CAM), ocupando com sua equipe administrativa e de
desenvolvimento dois andares do edifício, e a manutenção da equipe
de infraestrutura e segurança na sede anterior, na av. Ipiranga em
Porto Alegre. O estabelecimento em duas sedes, conjugado com
modelo de coworking, consolida o regime de trabalho híbrido
na Companhia e a virtualização das estações de trabalho, com
redução de custos administrativos e operacionais. Também amplia
a integração das equipes, qualifica o ambiente de trabalho e traz
proximidade com o principal cliente, numa clara demonstração
da estratégia focada em inovação, criatividade e conexão com as
demandas da administração pública municipal.
No aspecto da Governança, o ano de 2023 foi marcado pela
implementação de indicadores de acompanhamento dos objetivos
estratégicos e o desenvolvimento do Plano de Negócios da
Companhia.Dentre os objetivos estratégicos definidos para alcançar
a Visão de ser a referência digital da cidade e a melhor opção
para a administração pública, destacam-se: Fortalecer a imagem;
Aumentar a percepção de valor para o cliente; Ser proativo em
soluções de TIC para o cliente; Implementar a gestão de processos;
Consolidar a gestão da segurança da informação; Consolidar a
política de atualização tecnológica; Aumentar a capacidade de
produção; Consolidar a política de prospecção e inovação.
O Departamento de Integridade, Gestão de Riscos e Conformidade,
em conjunto com o Comitê de Ética e Diversidade, iniciou processo
para adequação do Sistema de Integridade da Procempa aos
requisitos do Sistema de Gestão de Compliance da ISO 37701, com
conclusão em 2024. Foram finalizadas várias etapas em 2023, em
especial a matriz de riscos e a aprovação de Políticas e Diretrizes
de Integridade.A área da Auditoria Interna da Procempa intensificou
o trabalho iniciado em 2022, sob a coordenação do Comitê de
Auditoria Estatutário, atuando em processos internos, de maneira
complementar às competências da Auditoria Independente e da
Controladoria do Município (CGM/POA).
Nos aspectos da comunicação institucional, a empresa manteve
ações para dar visibilidade aos trabalhos realizados e na
relevância da empresa pública de TI para uma cidade que busca
a transformação digital. A Procempa obteve forte engajamento
nas redes sociais e em campanhas de segurança da informação

e proteção de dados pessoais. Além disso, foram realizadas
campanhas de sensibilização buscando ampliar o entendimento
sobre o impacto do trabalho da Companhia na vida dos porto-
alegrenses, demonstrar o compromisso da Procempa com valores
de inclusão e diversidade.
A Companhia também apoiou com internet a realização de
programas de rádio ao vivo diretamente de pontos de grande
circulação da cidade, dando visibilidade às ações da Prefeitura e
a marca Procempa. Além disso, a área também teve o objetivo de
retomar mecanismos de comunicação interna, buscando ampliar
o engajamento, a confiança do time na gestão e o senso de
pertencimento. A disponibilização de infraestrutura para eventos
apoiados ou promovidos pela PMPA, como Acampamento
Farroupilha; Orçamento Participativo; Feira do livro; entre outros,
também foram destaques este ano.
3. TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DA CIDADE (DINÂMICA
TÉCNICA)
A Procempa é a empresa de Tecnologia da Informação e
Comunicação da Prefeitura de Porto Alegre, com uma trajetória
permanente na modernização da gestão pública e melhorias na
qualidade dos serviços públicos. A empresa vem se empenhando
no alinhamento entre as expectativas do Controlador e a capacidade
de atendimento da Companhia e, para isso, tem cadeira permanente
junto ao Comitê Municipal das Tecnologias de Informação,
Comunicação e Geoprocessamento (CTIC) Técnico da Prefeitura
de Porto Alegre. Tem implementado ações para consolidar a
Governança de TI da Companhia, melhorando processos internos,
reforçando boas práticas, otimizando a utilização de recursos
com aumento de produtividade e garantindo a disponibilidade de
sistemas e informações, com foco na segurança da informação.
O plano de negócios 2023 foi conduzido pelos seguintes
norteadores: Acréscimo do catálogo de serviços criados
recentemente para suportar o modelo híbrido dos clientes; Revisão
da matriz de precificação de todos os serviços prestados, seja para
recuperação de defasagem de preço, quanto para incorporação de
outros formatos de entrega dos serviços prestados; Fortalecimento
da imagem junto aos clientes da administração pública municipal de
Porto Alegre, com aumento de valor, maior qualidade no atendimento
e proatividade nas buscas de soluções; e Diversificação do raio de
atuação da empresa para outros Estados via licenciamento de
sistemas estratégicos, otimização da infraestrutura e parcerias com
outros entes públicos.
De forma programada, há o compromisso na execução do
planejamento estratégico em alinhamento com as diretrizes
dos seus acionistas. Isto tem exigido tanto maior investimento e
readequação do parque tecnológico e carteira de fornecedores,
quanto a realização de um processo estruturado de renovação do

quadro funcional. Em decorrência do concurso público realizado em
2022, foram admitidos mais de 90 funcionários, a maioria na área
técnica, ampliando a capacidade de produção e atendimento.
Utilizando recursos próprios e linhas de créditos, desembolsou-se
em 2023 mais de R$ 22 milhões em equipamentos e tecnologia
(CAPEX) para expansão do Datacenter e da infraestrutura que
conecta todos os estabelecimentos utilizados pelos clientes.
Alguns investimentos já autorizados serão concretizados no
próximo exercício, especialmente na qualificação e capacitação
dos funcionários, hiperconvergência, aquisição de processadores,
infraestrutura para ativos de redes lógicas, atualização, aquisição e
licenciamento de softwares.
Existe projeção para investimentos especialmente na área de
Segurança da Informação e Proteção de Dados Pessoais, de
maneira a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade
e privacidade das informações nos sistemas utilizados/
disponibilizados pela Procempa. Também há previsão de
investimentos para concretização das ações previstas no Contrato
+Gestão +Resultado, firmado com a prefeitura de Porto Alegre.
Também há previsão de investimento para concretização de ações
na área de inovação, cidades inteligentes, transformação digital e
relacionamento com ambientes de inovação, envolvendo empresas
e incluindo startups, estratégias essas definidas como prioritárias
por esta gestão.
A Companhia consolida-se, tecnicamente, como uma das maiores
companhias públicas de tecnologia da informação e comunicação
(TIC) do país, conforme demonstram os quantitativos atingidos
este ano:

Descrição da Atuação Quantitativo
Servidores Computacionais >1.475
Armazenamento 3,16 Pb
Área Backup 0,45 Pb
Ramais Telefônicos (VOIP) 9.000
Rádios de Comunicação 979
Câmera de Vídeo 1.624
Rádio WIFI 1.483
Correio Eletrônico (caixas) 17.797
Infovia (km) > 1.000
Redes > 600
VPNs 4.069
Sistemas >260
Disponibilidade DC 99,98%
Estações de Trabalho 14.947
Manutenção de Hardware > 37 mil itens

Projetos Concluídos em 2023:
1. Sistema SARC – novo sistema de arrecadação do DMLU.
2. Sistema SIGEPRO módulos iniciais – gestão de processos da SMF.
3. Integração Nota Fiscal Eletrônica de Serviços com o integrador nacional.
4. Sistema e acompanhamento do processo de Eleições dos Conselhos Tutelares.
5. Sistema Sentinela - informatização do processo de notificação dos agravos de interesse da vigilância em saúde do trabalhador atendidos na rede pública de saúde de Porto Alegre.
6. Sistema de gerenciamento de chamados do Callcenter - IT2M - em substituição ao sistema ASM – conclusão em dezembro/23 da implantação em toda a PMPA.
7. IPTU: - Pagamentos por PIX no IPTU, - Nova guia municipal de tributos e envio de boletos exclusivamente por e-mail, zerando a emissão em papel.
8. Melhoria contínua na gestão de pessoas, de benefícios, de remuneração e previdência dos servidores municipais, com desenvolvimento de diversas funcionalidades para o RH da Prefeitura, dos órgãos municipais e da Câmara Municipal.
9. Permanente modernização das ferramentas de comunicação digital, desenvolvendo e trazendo inovações tecnológicas para as centenas de sites e hotspots do município.
A seguir listamos algumas das principais entregas das áreas técnicas aos clientes realizadas em 2023:

Tema Do que se trata Projetos que seguirão em desenvolvimento em 2024

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SISTEMAS APRIMORADOS - Recupera POA - Agendamento dmae - Inscrição para
educação infantil - Imobindex NOVOS SERVIÇOS - Desconto iptu - Agendamento
quadras da orla - Agendamento cad único - Agendamento sala do empreendedor -
Envio das guias de iptu por e-mail - Envio das guias de parcelamento de isstp por
e-mail - Emissão da guia de IPTU no app 156+POA - Formulário mais comunidade
- Protocolo virtual da smap - Denuncia de roubo de fios e cabos no app 156+POA
- Agendamento de vacinas no app 156+POA - Atualização dados cadastrais SMF
no app 156+POA - Parcelamento de dívidas tributárias no app 156+POA - Mapa da
vacinação - Flm comission -Tudo fácil empresas - Sala do empreendedor - Mais de 100
novos serviços adicionados no portal de licenciamento urbanístico e ambiental - Auto
licenciamento para antenas de telefonia - Avaliação dos estabelecimentos de saúde

1. Projeto Central do Cidadão – acompanhamento da implantação de uma nova solução de CRM, adquirida pela PMPA. 2.
Contrato com o estado de Goiás para o fornecimento da solução do Complexo Regulador da saúde. 3. Sistema REURB, de
regularização fundiária do DEMHAB, entrega do módulo básico do sistema. 4. Novo SIHO, foram entregues os módulos de
gerenciamento de usuários, internação (paciente, atendimento, plano terapêutico e registro de cuidados).5.Complexo regulador
– permanente evolução com mensagens de SMS ao usuário/paciente, realização do mutirão de consultas e do mutirão de
exames, além do desenvolvimento do suporte às internações de emergência e da integração de novos hospitais ao faturamento
integrado de internações. 6. Sistema Previdenciário – extração dos dados dos sistemas de RH para carga no novo sistema. 7.
Observatório da Economia Criativa. 8. Projeto Compliance SMF – apuração da “nota” do contribuinte, site e app já concluídos.
Em desenvolvimento cálculo dos valores e pagamentos.9.SIGEF – apoio à SMF na integração com os sistemas da Companhia
10. Novo sistema REM de requisição de materiais, para adaptar-se aos novos fluxo da SIGEF. 11. IPTU 2024 – entrega de
melhorias, como a inclusão do endereço na segunda via e pagamento por Pix. 12. eSOCIAL – consultoria e desenvolvimento
junto com SMAP na implantação do processo de atualização necessário para enviar as informações referentes ao INSS.

Wi-Fi nos Territórios Inovadores Fomentar empreendedorismo local em comunidades carentes de Porto Alegre.
Disponibilizar conexão de qualidade para a comunidade local.

Projetos já entregues: Formô Vila Planetário Projetos em fase de execução: Mário Quintana Restinga Projetos em fase de
planejamento: Bom Jesus Ilha da pintada Cruzeiro do Sul

Desenvolvimento HUB Colaborativo de IA na Área Pública

Criação do Smart Cities IA HUB, em parceria com o Tecnopuc e o Gabinete da
Inovação. O Hub Colaborativo de Inteligência Artificial propõe uma ação integrada e de
melhoria contínua de serviços públicos envolvendo IA.Qualquer cidade pode participar
gratuitamente e contribuir para a melhoria dos serviços oferecidos.

Assinatura de novos convênios de adesão ao IA HUB.

Utilização de IA para detecção de Câncer de Pulmão e Mama O modelo de IA utilizado neste projeto foi cedido pelo MIT para auxiliar o médico na
agilidade do diagnóstico.

Firmado o acordo de cooperação com Santa Casa de Misericórdia para utilização de IA aplicada ao diagnóstico precoce de
câncer de pulmão e mama

Utilização de IA para detecção de Câncer de pele Desenvolvimento do modelo de IA e do app Skinscan permitindo a captação uniforme
de imagens e análise de lesões de pele para auxiliar o médico no diagnóstico. O projeto piloto está sendo executado em conjunto com o Hospital de Clínicas de Porto Alegre

Internet nos Quilombos Disponibilização de Wi-fi em quilombos de Porto Alegre. Parceria SMDS com verba
de emenda CMPA

Projetos já entregues: Quilombo Flores Quilombo Lemos Quilombo Machado Quilombo D’Ouro Projetos em fase de execução:
Quilombo Areal Quilombo Alpes Projetos em fase de orçamentação: Quilombo Fidelix Quilombo Silva Quilombo Mocambo

APP Horus - Sistema cercamento Eletrônico
O Hórus NG é um aplicativo para dispositivos móveis desenvolvido pela Companhia
integrado ao sistema de cercamento eletrônico de Porto Alegre que faz a análise de
placas de veículos em tempo real (utilizando a câmera do dispositivo).

Já em produção junto a SMSEG

IA de análise de qualidade de Pavimento Aplicativo para detecção de buracos nas vias, ajudando identificar a qualidade do
Asfalto nas ruas da cidade Interesse da SMURB e Tribunal de Contas do Estado, projetos a serem concretizados em 2024

IA de detecção de pessoas em Ambiente Em fase de piloto com a SMSEG para detecção de invasão em farmácia de
medicamentos especiais Interesse da SMSEG, em fase de ajustes para realização de piloto

IA de detecção de focos de incêndios Criada IA para detecção de focos de incêndio Em fase de piloto com a SMSEG para detecção de queima de cabos e detecção de incêndios em prédios públicos
Montagem de Portifólio e ajustes de produtos para
comercialização Venda do Complexo Regulador para Estado de Goiás. Em fase de assinatura e criação de área comercial para explorar potencial dos sistemas da Companhia

Projetos para desenvolvimento de novos sistemas 2024
1. Sistema ePGM, contemplando novas funcionalidades e evolução tecnológica.
2. Portal da Transparência - projeto do PMAT - (contrato Companhia e PMPA em trâmite
para assinatura) nova versão do sistema contemplando interfaces mais modernas, consultas
integradraquel@Companhia.com.bras e novos requisitos conforme a legislação.
3. Sistema do Imobiliário – projeto PMAT – (contrato Companhia e PMPA já assinado) -
desenvolvimento de sistema visando a qualificação do cadastro e gestão dos bens imóveis
da Administração Direta e o controle, cobrança e fiscalização dos contratos de utilização das
áreas públicas cedidas à exploração de terceiros na Prefeitura Municipal de Porto Alegre.
4. Sistema da Fiscalização (FiscalizaPOA) – projeto PMAT (contrato Companhia e PMPA
já assinado) – desenvolvimento de sistema de informação para a Secretaria Municipal de
Segurança – SMSEG / DGF, que visa a gestão e o acompanhamento do fluxo das ações
fiscais da PMPA.
5. Licenciamento urbano e novo cadastro de logradouros – projeto PMAT (contrato
Companhia e PMPA já assinado) - desenvolvimento de um novo sistema de gestão do
cadastro de logradouros, mapeamento de processos e evolução do Portal de Licenciamento.
6. OBSERVAPOA – projeto do PAI (contrato Companhia e PMPA já assinado) -
desenvolvimento de um sistema para gerenciamento e acompanhamento dos indicadores
socioeconômicos do município de Porto Alegre, para subsidiar a análise de políticas públicas
por unidades territoriais.
7. Sistema e-AUD-Auditoria - projeto do PMAT - (contrato Companhia e PMPA em
trâmite para assinatura) - desenvolvimento dos módulos de auditoria interna, programa
de integridade e tomada de contas especiais na plataforma eletrônica e-AUD, a qual
realiza o acompanhamento das principais atuações da Unidade Central de Controle
Interno do Município.
8. Trilhas de Auditoria – sistema para a implementação BI em bases de dados dos
sistemas informatizados da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (Poder Executivo e
Legislativo), com técnicas avançadas para tratamento e análise de grande volume de
dados, para fins de auditoria.
4. DESEMPENHO ECONÔMICO-FINANCEIRO
O ano de 2023, além de ter sido o sexto ano consecutivo de resultado líquido positivo,
com indicadores econômico-financeiros consistentes, caracterizou-se por uma maior
apropriação de custos estruturantes, essenciais para a continuidade e ampliação do
negócio. O faturamento líquido ficou superior a R$ 131,5 milhões, 5,81% acima do
nível auferido em 2022. Como esperado, diante do fortalecimento do quadro funcional e
ampliação do parque tecnológico, o EBITDA ficou em R$ 14,19 milhões indicando uma
margem EBITDA de 10,78%.
A perspectiva para 2024 é continuar a pavimentação da nova dinâmica operacional para
a companhia, com maior produtividade e diversificação da carteira de clientes.Visualiza-
se crescimento forte nas receitas, principalmente em desenvolvimento e sustentação de
sistemas.Trata-se de um desafio a ser perseguido, sobretudo necessário para comportar
os investimentos realizados e os projetados para 2024.
Neste sentido, estima-se o crescimento orgânico dos quantitativos na infraestrutura sob
gestão, novas receitas com outros entes públicos com licenciamento de sistemas e uso
da infraestrutura, crescimento substancial da receita com desenvolvimento de sistemas/
aplicativos e moderado na sustentação dos sistemas legados. Em números, tem-se a
expectativa de auferir o montante de R$ 167,4 milhões em receita bruta, perfazendo R$
160,7 milhões em receita líquida, crescimento de 22% sobre 2023.
Em 2023 se iniciou a remodelagem da política comercial, que resultou numa nova
matriz de precificação dos serviços prestados e na proposição de criação de uma nova
diretoria, focada em novos negócios. Como principal bandeira de geração de novas
fontes de receitas e clientes está a comercialização do Complexo Regulador da Saúde,
o qual já tem cronograma de implantação fora do Rio Grande do Sul no primeiro trimestre
de 2024. Também para este primeiro semestre, visualiza-se a estruturação do ambiente
de trabalho do SMARTLAB da Companhia, que vem trazendo novas soluções com
uso intensivo de inteligência artificial desenvolvidas internamente ou em parceria com
universidades e hospitais.

Balanço Patrimonial – em Reais

ATIVO Nota 2023 2022
ATIVO CIRCULANTE 49.823.624 54.767.061
Disponibilidades 4 21.142.864 26.697.662
Contas a receber de clientes 5 13.057.887 19.557.262
Adiantamentos a empregados 6 851.984 678.362
Tributos a recuperar 7 12.395.845 6.400.485
Estoques 8 195.811 83.542
Despesas do exercício seguinte 9 2.127.255 1.303.394
Outras contas a receber 10 51.978 46.354
ATIVO NÃO CIRCULANTE 56.171.803 41.251.907
Realizável a longo prazo 11 e 29 7.521.369 11.215.052
Investimentos 12 1.088.496 -
Imobilizado 13 38.734.143 28.276.870
Intangível 13 8.827.795 1.759.985
TOTAL DO ATIVO 105.995.427 96.018.968

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO Nota 2023 2022
PASSIVO CIRCULANTE 32.962.842 33.797.495
Fornecedores 14 4.510.509 3.164.557
Salários e contribuições sociais 15 20.679.345 26.997.939
Obrigações tributárias 16 3.010.684 2.555.261
Receitas Antecipadas (CP) 17 378.182 436.449
Obrigações Contratuais e Societárias (CP) 18 633.528 14.563
Provisões Trabalhistas e Cíveis (CP) 19 1.783.889 628.726
Empréstimos e Financiamentos (CP) 20 1.966.705 -
PASSIVO NÃO CIRCULANTE 21.907.332 14.965.225
Receitas Antecipadas (LP) 17 21.804 399.986
Obrigações Contratuais e Societárias (LP) 18 3.745.858 123.029
Provisões Trabalhistas e Cíveis (LP) 19 6.081.636 11.402.904
Empréstimos e Financiamentos (LP) 20 9.216.871 -
Previdência Complementar a pagar 21 2.500.995 2.699.138
Tributos Diferidos (LP) 29 340.168 340.168
PATRIMÔNIO LÍQUIDO 51.125.253 47.256.248
Capital social 22 37.435.097 37.435.097
Reservas de lucros 23 13.690.156 9.821.151
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 105.995.427 96.018.968

Em agosto de 2023 foi iniciada a reorganização da gestão patrimonial, que irá culminar num
novo e mais moderno processo de controle patrimonial, com o uso da tecnologia RFID. Já a
implantação de um novo ERP, que aumenta a eficiência da gestão, ocorrerá em 2024, tendo
como foco primário os módulos ligados aos processos de folha de pagamento. No Plano de
Investimento daremos sequência na necessidade de novas aquisições e contratualizações
indicadas pelas áreas ainda em 2023, sobretudo as ligadas a infraestrutura.
5. GESTÃO DE PESSOAS
Após a execução do programa de incentivo à aposentadoria em 2021/22, realizou-se
concurso público que resultou na renovação de 1/3 do quadro funcional da companhia,
agregando sobretudo novos analistas técnicos ligados ao desenvolvimento e sustentação
de sistemas e aplicativos. Reforçou-se também o quadro que atua na operação e
monitoramento do datacenter, onde estão hospedados os mais de 260 sistemas utilizados
pelos clientes da administração pública do município. Na área administrativa também houve
acréscimo importantes para realização das atividades de licitações, gestão financeira,
gestão de contratos, contabilidade, gestão de pessoas e controladoria.
Em 2023 a empresa deu passos mais concretos para a consolidação do modelo de
trabalho híbrido, reforçando investimentos estruturais nas suas sedes e de infraestrutura
para comportar a conectividade entre o ambiente de trabalho e o home office. Para 2024
nos gastos com pessoal, além do impacto pleno dos novos concursados, haverá um
aumento orgânico com a apropriação das progressões nas carreiras com o término do ciclo
quadrienal de avaliação de desempenho. Com a perspectiva de avanço na nova estrutura
comercial, visando ampliar a rede de clientes e negócios da companhia, projeta-se uma
nova revisão no organograma da empresa e redimensionamento das equipes.
Ademais, frente a um mercado de TIC aquecido, no aspecto de promoção de
desenvolvimento e capacitação, a Companhia continuou o incentivo a treinamentos e
cursos de específicos ao seu quadro funcional, alinhados as necessidades conhecimentos
para qualificação dos seus serviços prestados. Além disso, houve novo aprimoramento dos
gestores com contratação de consultoria especializada em gestão e liderança. Igualmente,
após longo e importante estudo, conclui-se a nova proposta de PCES, que procura dar
maior perspectiva de crescimento e valorização do quadro, bem como adequação das
atividades a dinâmica da empresa. Há expectativa de adesão e início deste novo PCES a
partir do segundo trimestre de 2024.
6. SUSTENTABILIDADE
Projeto Pescar - Unidade Companhia: Em 2023, a Companhia, formou 16 jovens na 19ª
turma do curso de Iniciação Profissional em Serviços de Informática: Manutenção de
Computadores e Redes. Foram 800 horas de atividades, sendo 30% do curso voltado ao
desenvolvimento pessoal e social e o restante profissionalizante. Implantado desde 2005,
o projeto já proporcionou a 288 jovens o direito à formação e inclusão segura no mercado
de trabalho. Foram destaques, nesse ano, as visitas aos principais hubs de inovação da
cidade e a adaptação do currículo para incluir conteúdos de introdução à programação e
desenvolvimento web e a jornada de empreendedorismo.
Comissão de Diversidade, Equidade e Inclusão da Companhia: Criada em 2022, esta
Comissão tem como objetivos principais a promoção da inclusão das pluralidades e
diversidades representativas da sociedade dentro do sistema e contexto da instituição e
inspirar as pessoas a fazerem a coisa certa e construir uma cultura ética, de respeito à
diversidade e aos direitos humanos. Em 2023 a Comissão consolidou sua atuação, através
do relacionamento formal com a Rede de Inteligência Artificial Ética e Segura (Projeto
RAIES) da PUC/RS, e parceria o Centro BRICS, especialmente na utilização de IA para
promover a sustentabilidade, a educação inclusiva e o diálogo entre culturas e formas de
vida diferentes.
Papel Zero e Comitê Gestor do Plano de Logística Sustentável do CAM: A Companhia
aderiu ao Programa Papel Zero da Prefeitura Municipal de Porto Alegre reduzindo
significativamente a quantidade de papel utilizado. Para 2024 estão planejadas ações para
eliminação das impressões em todos os processos internos. Neste ano, também substituiu
os copos de plástico por fibra de bambu. A Companhia participa do Comitê Gestor do
Plano de Logística Sustentável (PLS), que tem como objetivo a utilização racional de
recursos naturais no prédio do Centro Administrativo Municipal, alinhado aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030 da ONU. Em 2024 será lançado o Plano de
Ação Sócio-Ambiental da Procempa.
Outras ações. Diversos eventos sociais promovidos ou apoiados pela Prefeitura tiveram
participação da Companhia na implementação da infraestrutura necessária de conexão
e/ou de apoio técnico e de equipamentos. Nestas ações a Companhia não realizou a
cobrança integral pelos serviços. A Companhia também apoiou campanha de agasalho e
doação de alimentos (POA QUE CUIDA) e Campanha contra a Dengue, em conjunto com
as campanhas realizadas pela Prefeitura Municipal.
Neste ano, também apoiamos com equipe, infraestrutura técnica e atendimento nos
dias de reuniões para realização do Orçamento Participativo, que percorreu mais de
20 locais da cidade.
(Este Relatório é uma síntese dos aspectos mais relevantes, para publicação junto às
Demonstrações Contábeis.
O documento completo, no formato de Relatório Integrado, está publicado no site da
companhia, https://prefeitura.poa.br/procempa.)
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