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Sem conhecimento, motivacdo ndo leva a lugar nenhum

Américo José
Sécio-diretor do Grupo Cherto

A busca constante por conhe-
cimento e o aperfeicoamento
profissional tornaram-se pilares
fundamentais para a competitivi-
dade e produtividade das empre-
sas modernas. No cendrio atual,
as companhias precisam se adap-
tar rapidamente as mudancas
do mercado e as demandas dos
clientes. Isso exige que os profis-
sionais estejam sempre atualiza-
dos com as ultimas tendéncias e
tecnologias.

A auséncia de capacitacdo re-
sulta em um ambiente com fun-
cionarios desmotivados e insegu-
ros, o que prejudica a qualidade
do trabalho e a capacidade dos
colaboradores de contribuir com
sugestoes e inovacdes em suas
funcoes. Outros efeitos negativos
da falta de treinamentos em uma
empresa sao a maior rotatividade
de colaboradores e maiores indi-
ces de retrabalho.

Por outro lado, além dos re-
flexos préticos no dia a dia cor-
porativo, o aprimoramento pro-
fissional ainda traz, como efeito
indireto, um maior engajamento
da equipe - e, com o engajamen-
to, uma maior produtividade. Em
paralelo, outras consequéncias
de se manter um time treinado
e atualizado sdo a melhoria da
qualidade dos produtos e servi-
cos - profissionais atualizados
sdo capazes de desenvolver pro-
dutos e servicos mais inovadores
e de alta qualidade - e a reducéo
de custos operacionais.

Mas como a atualizacdo pro-
fissional se traduz em tantos ga-
nhos para a empresa e 0s seus
colaboradores? Motivacdo sem
conhecimento ndo levam a lugar
nenhum. Mais do que entusias-
mo, os profissionais precisam ter
o conhecimento necessdrio para
concluirem as tarefas com suces-
so. Juntos, a vontade de chegar
e o conhecimento do caminho
conduzem a equipe - e a empre-

sa, por consequéncia - aos seus
objetivos.

Os gerentes desempenham pa-
pel fundamental em todo o pro-
cesso. Profissionais em posicdo
de lideran¢a nao devem competir
com seus funciondrios, mas sim
treind-los para que toda a equipe
alcance resultados satisfatérios.
Assim, cabe aos lideres o papel
de olhar para a equipe e identifi-
car as necessidades de cada um,
proporcionando que o time esteja
em constante desenvolvimento.

Um gestor com espirito de li-
deranca é capaz de motivar e
orientar seus funciondrios para
alcangar os objetivos da empre-
sa. Toda equipe motivada tem
por trds um gestor com grande
espirito de lideranca. Por isso, é
importante que os lideres traba-
lhem em seu autodesenvolvimen-
to para serem capazes de motiva-
rem e liderarem suas equipes em
dire¢ao aos objetivos.

No contexto atual, o treina-
mento hibrido - que combina o

ensino presencial com o ensino
a distancia - constitui-se em uma
6tima alternativa para a empresa
oferecer aperfeicoamento redu-
zindo custos, mas sem abrir mao
do contato pessoal. Essa moda-
lidade tem se tornado cada vez
mais popular, pois oferece uma
série de vantagens, como a flexi-
bilidade e o custo reduzido.

Outro ponto relevante a se
considerar quando se fala em
aperfeicoamento € a necessidade
de os professores e mentores te-
rem experiéncia na drea em que
estdo ensinando. Atualmente, ha
muitos professores e mentores
ensinando apenas com base te6-
rica, sem qualquer experiéncia
prdtica no assunto, o que pode
comprometer a qualidade do
aprendizado.

Ter profissionais experientes
e capacitados para transmitir
conhecimento é fundamental
para garantir que os resultados
sejam consistentes, independen-
temente das circunstancia.

Motivagao sem
conhecimento
nao levam a lugar
nenhum. Mais do
que entusiasmo,
os profissionais
precisam ter o
conhecimento
necessario para
concluirem as tarefas
Ccom sucesso

Sucesso do Open

Flavio Gaspar
CPO da Topaz

O Open Finance, considerado
uma evolucdo do Open Banking,
vem se tornando cada vez mais
relevante no mercado financeiro
e desempenha um papel central
na transformacéo dos ecossiste-
mas digitais. Ao completar trés
anos de existéncia no Brasil, seu
conceito, que vai além da sim-
ples abertura de dados, desafia
uma colaboracdo mais ampla
entre bancos, cooperativas, fin-
techs, governos e outros players
do mercado.

Potencializar sua evolugéo
depende do conhecimento e
interesse da populacdo sobre
seu uso, tendo o Banco Central
e demais Instituicoes financei-
ras como protagonistas dessa
missdo, explicando vantagens e
beneficios ao consumidor. Além
da pessoa fisica, o Open Finance
possui uma capacidade extraor-
dinaria de transformar a relacao
entre Bancos e pequenas empre-
sas, sempre tdo necessaria de
capital e maior gestdo financeira
para suas evolugdes.

Finance no Pais depende de maior educacdo e geracdo de valor

Até o momento, mais de 211
mil empresas com conta banca-
ria adotaram o instrumento no
Brasil. E é justamente entre em-
presas que o Open Finance tem
potencial enorme de crescimento.
A abertura de dados de pequenas
empresas gera enorme oportuni-
dade para a inovacdo no merca-
do, acelerando a construcdo de
ofertas de crédito aos pequenos e
médios negdcios, digitalizando e
ampliando os horizontes de cres-
cimento, com impacto direto na
economia do Pais.

Mas, é justamente na falta de
educacéo financeira sobre o tema
e também na auséncia de produ-
tos inovadores a este publico,
que reside o grande desafio dos
proximos anos. Priorizar esta
agenda sera fundamental para as
institui¢des se adaptarem, inova-
rem e prosperarem, convertendo
o Open Finance num grande mo-
tor para instituicdes bancdrias e
empresas consumidoras de pro-
dutos financeiros.

Quando falamos do cliente
pessoa fisica, o panorama do
Open Finance é um pouco dife-
rente. Embora tenhamos cases e

exemplos de inovagéo e ofertas
de valor com o compartilhamen-
to de dados, o mercado vive um
momento de desafio para am-
pliar os consentimentos, visto
que apdés 3 anos de operacao,
os consentimentos dados pelos
early adopters, estdo vencendo e
as pessoas que nao enxergarem
valor, dificilmente renovarao tais
permissoes.

Neste panorama, as institui-
¢des participantes do Open Fi-
nance precisam acelerar suas
iniciativas de valor, criando no-
vos produtos e solucdes relevan-
tes para empresas e pessoas fisi-
cas, com vistas a garantir maior
penetracdo do Open Finance na
sociedade e contribuindo com
todo o ecossistema financeiro.
Nesse contexto, as APIs séo es-
senciais, pois permitem a tro-
ca segura e eficiente de dados
entre diferentes instituicoes e
provedores de servicos finan-
ceiros, acelerando quase todos
0s processos de negdcios, como
onboarding, créditos, proces-
samento de pagamentos, etc.;
criando experiéncias superiores,
que engajam e geram negocios.
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Em trés anos de
existéncia, o desafio
do Open Finance

¢ produzir valor,
através de produtos
e inovacao para
empresas € pessoas

Muito além das APIs, é nos da-
dos que reside o grande benefi-
cio e também, o desafio do Open
Finance. Ainda, a medida que
as regulamentacdes evoluem
e a tecnologia avanga, o Open
Finance estd emergindo como
um catalisador fundamental na
redefinicdo do setor financeiro
global.

A importancia do Open Fi-
nance reside ndo apenas em sua
capacidade de impulsionar a ino-
vacdo, melhorar a experiéncia
do usudrio e fomentar a concor-
réncia, transformando o modo
como as informacdes financeiras
sdo acessadas, compartilhadas e
usadas, mas principalmente, na
forma como o consumidor passa
a ser o grande protagonista de
seus dados, exigindo melhores

alternativas para seus negécios.

Em 2023, a adesdo ao sistema
dobrou, chegando a 28 milhdes
das pessoas com conta banca-
ria no Brasil. Segundo a Juniper
Research, o Open Banking, que
consiste no compartilhamento,
acesso e reutilizacdo de dados
financeiros pessoais e ndo pes-
soais, terd um crescimento de
479% entre 2022 e 2027, geran-
do cerca de US$ 330 bilhdes em
transagdes em cinco anos.

Proporcionar  experiéncias
financeiras mais eficientes e
personalizadas aos usudrios sdo
prioridade para as organizagdes,
para se manterem competitivas
e atenderem as crescentes de-
mandas. Para a continuidade do
sucesso e crescimento do Open
Finance, precisamos, em gran-
de medida, da forte confianca
dos clientes, especialmente na
utilidade, valor e reutilizacdo de
dados e informacdes. Por outro
lado, é fundamental proteger in-
dividuos e empresas, reforcando
as estratégias de seguranca e
interoperabilidade e mitigando
riscos associados ao acesso e ao
uso de dados.




