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Conecte-se
de forma
genuina

Criar uma identificacao
genuina com o publico-al-
vo do negocio pode ser a
chave para uma operagdo
atravessar décadas. Na
Pagina 3 desta edigéo,
contamos mais sobre a
mudanca de endereco
da Back in Black, loja de
camisetas e acessorios
inspirados no rock que
operou por 20 anos em
um shopping e que, agora,
chegou a avenida Osvaldo
Aranha, no Bom Fim.

Enquanto conversava
com a empreendedora
Aline Britot, uma frase me
chamou atencao. Ela disse
que se engana quem pensa
que o rock morreu: tem
muita coisa acontecendo. E
€ verdade, basta olhar para
a diregao certa. Ha quem
pense, talvez, que o estilo
musical ja ndo represen-
te um mercado potente.
Mas os inumeros festivais
lotados - com bandas
novas e antigas - mostram
0 contrario, assim como
o movimento da Back in
Black em seu novo ponto
em Porto Alegre. Duran-
te a entrevista, diversos
pais e filhos entraram na
loja, assim como jovens e
pessoas que ja curtem rock
h& algumas primaveras. O
que esses clientes fiéis ou
recém-chegados encon-
tram ali é identificacao.

E essa relacao auténtica

e genuina pode ser uma
poderosa aliada para a lon-
gevidade de um negdcio.

Isadora Jacoby

@isajacoby

NEWSLETTER: cadastre seu e-mail na

nossa newsletter didria no site. Queremos
que vocé fique por dentro de todas as
nossas noticias em primeira mio.
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A criatividade derruba obstaculos

FERNANDA FELTES/JC

Francisco Marquetti
Sécio do Marzari Caffe
(@marzari.caffe)

Gestao de cafeterias

Por trabalharmos com alimentos, € comum pensarmos que cafeterias estdo jun-

tas com restaurantes e lanchonetes, por exemplo. Entretanto, o foco e a gestao sdo
bem diferentes do resto. Acredito que pensar no CMV (Custo de Mercadoria Vendida) é o
que mais devemos nos preocupar. Assim, buscar produzir, pelo menos, a maior parte do
teu carddpio, é o que mais fara a diferenca. Fora que vocé teré a certeza que teu carda-
pio é Unico. Minha recomendagao € o curso Gest&o de cafeterias, da Isabela Raposeiras.

Microcriatividade
g7 Empreender é lidar com os mais
diversos problemas todos os dias. O
que nos salva é a criatividade. Gosto muito
do conceito de microcriatividade do Murilo

Gun. Ele derruba muitos mitos sobre o que é
ser criativo e nos direciona sempre ao NOSSO

cotidiano. A criatividade n&o pertence sé ao
artista que fard uma mdsica para langar ao
mundo (macrocriatividade). A criatividade
pertence a todo mundo que tem um proble-
ma a ser solucionado dentro da sua loja ou
até mesmo da sua casa (microcriatividade).
Criatividade é para derrubar obstaculos

que nos atrapalham diariamente. Assim,
trago como fundamental o curso do Murilo
chamado Reaprendizagem Criativa e o seu
complemento Técnicas de Criatividade.

Gostaria de uma xicara de café?

Comica Cultural

Sempre digo que a fungéo do

barista ndo é s¢ fazer café.
E essencial que tenha uma delica-
deza em tratar com o publico, fora
a desenvoltura para conversar.
Uma xicara de café é sempre um
convite para uma boa conversa.
Assim, um bom curso para o
desenvolvimento da comunicagao
é o da Cébmica Cultural, com a
propria Patsy Cecato. O teatro
me ajudou muito a trabalhar a
desinibigdo e a perder o medo
de falar em publico. Sempre fui
bastante timido, mas a comuni-
cacgdo é uma habilidade que pode
ser muito desenvolvida.

Trazendo um pouco das séries de televisao que tanto amamos, nao poderia
deixar de citar Gostaria de uma xicara de café? Essa série coreana do Netflix
traz, sem romantizacao, o dia a dia de uma cafeteria de café especial. E uma
grande aula assistir o desenvolvimento de um personagem que, por causa de uma
maravilhosa xicara de café, decide virar barista para poder transformar a vida das
pessoas. Assim como também acompanhamos o dono da cafeteria, que trabalhava
desmotivado e sozinho, se abrindo e passando seus conhecimentos adiante para

seu inesperado aluno.
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