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Gerdau e Tramontina se destacam na lembranca e na preferéncia da Grande Marca Gatcha

As liderangas se sentiram a vontade
para citar a “grande marca galcha”, até
porque nao faltam empresas de referéncia
no Rio Grande do Sul. Entre as 10 marcas
mais citadas na pesquisa realizada pelo IPO
(Instituto Pesquisas de Opiniao), destacam-
-se as inddstrias com uma forte presenca de
marca, em diferentes regioes do Estado.

0O varejo foi representado pela Cia Zaffa-
ri e pela Panvel; o setor financeiro, pelo Ban-
risul; e o segmento midia, pelo Grupo RBS.

LEMBRADA
Na 262 edicao do Marcas de Quem Deci-
des foram lembradas 83 marcas diferentes
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como a Grande Marca Gaiicha, mesma mé-
dia do ano anterior.

Apds perder a lideranca por dois anos,
a Gerdau cresce 3,75 pontos percentuais
e ultrapassa a Tramontina por 1,50 ponto,
passando novamente a ocupar o primei-
ro lugar na lembranca como Grande Marca
Galicha do Ano.

Gerdau e Tramontina foram lembradas
em todas as regides do Rio Grande do Sul,
sendo que a Gerdau lidera nas regioes de
Passo Fundo, Pelotas, ljui e Uruguaiana. Ja
a Tramontina é lider na lembranca em Por-
to Alegre e nas regides de Caxias do Sul e
Santa Maria.
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Ambas as empresas pontuam também
em todos 0s segmentos sociais, embora a
Gerdau se destaque entre os lideres de em-
presas de pequeno e médio portes, além de
gestores do comércio e do agro. Ja a Tramon-
tina cresce entre os lideres de empresas de
grande porte e no segmento da inddstria.

A novidade é a entrada da Melnick e da
Panvel na lista das 10 empresas mais lem-
bradas pelos lideres gaiichos.

PREFERIDA

Na preferéncia, foram citadas 77 mar-
cas na categoria. Nesse caso, a Tramontina
se mantém a frente da Gerdau, por uma di-
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ferenca de 0,66 pontos percentuais. O per-
centual de preferéncia da Tramontina caiu
nesta edicao; no entanto, Gerdau, Cia Za-
ffari, Marcopolo e Randoncorp cresceram
na preferéncia. Assim como na lembranga,
as marcas Tramontina e Gerdau tém capi-
laridade em todas as regides do Rio Gran-
de do Sul, alternando a lideranca conforme
a regiao. Ambas as marcas tém o dobro de
preferéncia da terceira colocada, e, soma-
das, representam 1/4 da preferéncia dos
lideres galichos como as grandes marcas
do Estado.

Panvel e Be8 entram na lista das 10
marcas preferidas dos lideres.
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Nota: * O décimo lugar da lembranga e 0 nono e décimo lugares da preferéncia foram decididos pelo critério de desempate, considerando a marca com o maior percentual na Regido de POA/Metropolitana, regides de maior representatividade da amostra.

TANIA MEINERZ/)C

Elis Radmann
Cientista social e politica, diretora do IPO

A influéncia das marcas
em nossa memoria

A esséncia da experiéncia se
chama reminiscéncia, que € uma
imagem do passado que conser-
vamos na nossa memoria, poden-
do ser uma lembranca vaga ou in-
completa, de uma experiéncia que
pode ter sido positiva ou negativa.
Por serem recordacdes, essas re-
miniscéncias sao como bissolas
ou fardis que guiam nossa opiniao,
percepcao, avaliacao ou satisfacao
na lembranca ou na preferéncia por
uma marca.

Somos estimulados e impac-
tados com as estratégias desen-
volvidas pelos departamentos de
marketing e ficamos com o recall
afetivo de muitas das pecas publi-
citarias que se destacam em cria-
tividade. As pessoas com mais de
meio século de vida ainda se lem-
bram do garoto propaganda da
marca Bombril, e a garotada de
hoje reconhece quando alguém diz
0 bordao “pergunta la no posto Ipi-

ranga”. Quando a publicidade de
uma marca consegue se conectar
e entreter as pessoas, ela eterni-
za a sua mensagem e deixa a es-
séncia da experiéncia na memoria
das pessoas.

Mas a relacao com as mar-
cas transcende a sua divulgacao.
Quando usamos 0 servico ou com-
pramos um produto de uma mar-
ca, exercemos a experiéncia de
compra, e o residual dessa expe-
riéncia deixa a esséncia em nossa
memoria, com tracos racionais e
afetivos. Em muitos casos, expe-
riéncias de compra se tornam his-
torias que serao contadas em reu-
nioes de familia ou no happy hour
COm 0S amigos.

A histérica pesquisa Marcas
de Quem Decide tem a capacidade
de condensar o desempenho das
marcas através de dois indicado-
res: lembranca — que esta asso-
ciada a popularidade de marca - e

preferéncia — que esta alicercada
na relacao que as marcas estabe-
lecem com seus pilblicos, na expe-
riéncia oferecida por essas marcas.

As pesquisas de relacionamen-
to do consumidor com uma marca
nos ensinam que a lembranca nos
traz 0 espago que essa marca tem
no imaginario social, o quanto ela
esta na “boca do povo” - neste
caso, “na boca dos lideres”. Lem-
branca de marca é quando o con-
sumidor lembra espontaneamente
de uma marca, sem ser induzido.
Significa que a marca tem recall,
que a propaganda e a rede de rela-
cionamento fizeram o seu trabalho.

Preferéncia por marca é quan-
do o consumidor ja possui certo re-
lacionamento efetivo com a marca.
No campo simbdlico, a preferén-
cia pode estar associada ao dese-
jo ou a uma expectativa pessoal.
Quando debatemos tendéncias,
a preferéncia pode ser a resposta
a um modismo. Nesse contexto, o
produto se torna uma necessidade
motivada por uma emocao ou é a
resposta a um impulso. Mas a pre-
feréncia, especialmente entre os li-
deres, é fruto de uma acao racional
baseada na funcionalidade ou na
utilidade do produto ou do servi-

o, € que esta associada aos seus
atributos e perpassa a experiéncia
de consumo.

As pesquisas indicam que a
publicidade se mostra muito efi-
caz para construir os lacos de de-
Sejo por uma marca, mas a expe-
riéncia e a jornada de uso sao os
fatores que propiciam a fidelizacao
e garantem um maior residual de
esséncias da experiéncia em nos-
sa memoria.

Nesta rodada de 2024, reali-
zada pelo IPO (Instituto Pesquisas
de Opiniao), foram ouvidas as mais
importantes liderancas do RS, to-
talizando 400 entrevistas distri-
buidas nas 47 principais cidades
do Estado. Os entrevistados indi-
caram a marca mais lembrada e a
preferida de 80 categorias, tendo
sido citadas mais de 4 mil marcas.

0 IPO (ipo.inf.br) & uma em-
presa de pesquisa constituida por
uma equipe multidisciplinar, espe-
cialista em pesquisas de merca-
do e estudos de imagem e marca,
diagnosticando as tendéncias e
as inovacdes na forma como a so-
ciedade vive, produz, consome e,
principalmente, como se relaciona
com as marcas e com os atuais ca-
nais de comunicacao.



