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10. Imposto de renda e contribuição social
10.1. Composição do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuição social
  Controladora e Consolidado
         2023       2022
Provisão para perdas de crédito esperadas ............................  25.179 17.207
Provisão para despesas gerais e administrativas ...................  8.824 7.716
Provisão para indenizações contratuais ..................................  12.217 12.793
Provisão para ações trabalhistas, cíveis e fiscais ...................        6.085      4.852
Base de cálculo das provisões temporariamente  
 não dedutíveis  .....................................................................  52.305 42.568
Alíquota do imposto de renda e contribuição social ................  34% 34%
Imposto de renda e contribuição social sobre  
 provisões temporárias  .......................................................      17.784    14.473
Outras provisões indedutíveis apenas para a CSLL ...............  1.938 1.668
Base de cálculo das provisões temporariamente  
 não dedutíveis para a CSLL ................................................        1.938      1.668
Alíquota da contribuição social ................................................  9% 9%
Contribuição social sobre provisões temporárias .............           174         150
Total do imposto de renda e contribuição social diferidos .      17.958    14.623
10.2. Estimativa de realização do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contri-
buição social  Controladora e Consolidado
         2023       2022
Exercício de 2023 ....................................................................  - 5.234
Exercício de 2024 ....................................................................  5.140 2.487
Exercício de 2025 ....................................................................  3.293 4.209
Exercício de 2026 ....................................................................  4.049 2.354
Exercício de 2027 ....................................................................  3.361 339
Exercício de 2028 ....................................................................        2.115              -
Total ........................................................................................      17.958    14.623
O ativo fiscal diferido sobre diferenças temporárias será realizado de acordo com a efeti-
vação da despesa provisionada, momento em que a despesa será considerada dedutível 
para o cálculo do imposto de renda e o ativo fiscal diferido será baixado contra o resultado 
do período, ou com a reversão das provisões constituídas e não realizadas, tais como 
as provisões para perdas de crédito esperadas e provisões para passivos contingentes.
10.3. Reconciliação do imposto de renda e contribuição social sobre o lucro
   Controladora 
         2023       2022
Resultado antes da tributação  ............................................  50.521 44.589
Alíquota fiscal ..........................................................................          34%        34%
Despesas de tributos à alíquota nominal ...........................     (17.177)   (15.160)
Tributos sobre adições e exclusões permanentes:
 Despesas indedutíveis permanentes  ....................................  (1.140) (1.962)
 Despesas indedutíveis de IR, dedutíveis de CSLL ................  (416) (341)
 Resultado de participações societárias .................................  88 54
 Incentivo da Lei do Bem  .......................................................  1.289 2.803
 Incentivo da Lei do Bem - Ajuste retroativo ref. 2021 ............  - (107)
 Incentivos fiscais (PAT) ..........................................................  354 328
 Patrocínios e doações  ..........................................................  692 333
 Imposto de renda calculado sobre a parcela isenta do  
  adicional de 10% ..................................................................             24           24
Total do IR e CSLL no resultado   ........................................     (16.286)   (14.028)
Corrente...................................................................................  (19.621) (17.842)
Diferido ....................................................................................  3.335 3.814
   Controlada 
         2023       2022
 Receita Bruta  .......................................................................  811 655
 Base de cálculo presumida - 32% .........................................  260 210
 Demais receitas .....................................................................           149         164
 Base de cálculo de IR e CSLL ............................................  409 374
 Contribuição social - 9% ........................................................  (37) (34)
 Imposto de renda - 15% ........................................................  (61) (56)
 Adicional de imposto de renda - 10% ....................................            (17)          (13)
Total do IR e da CSLL no resultado  ....................................          (115)        (103)
Corrente...................................................................................  (115) (103)
   Consolidado 
         2023       2022
Total do IR e CSLL no resultado  .........................................     (16.401)   (14.131)
 Corrente .................................................................................  (19.736) (17.945)
 Diferido ..................................................................................  3.335 3.814
11. Provisão para contingências
Provisão para riscos trabalhistas, cíveis e fiscais: As provisões foram constituídas 
tendo como base a opinião de assessores legais, por meio da utilização de modelos e 
critérios que permitam a sua mensuração, apesar da incerteza inerente ao seu prazo 
e ao desfecho de causa. A Companhia provisiona o valor das ações cuja avaliação é 
classificada como provável e a Administração entende que as provisões constituídas são 
suficientes para atender eventuais perdas decorrentes de processos judiciais. 
As movimentações das provisões estão apresentadas a seguir:
       Trabalhistas
   Traba-    ProcessoConsolidado 2023  lhistas Cíveis Fiscais    Total         Arbitral
Saldo em 01 de janeiro de 2023  ........... 4.754  98  1.413 6.265 8.716 
Constituição e Atualização Monetária ...... 3.328 24 - 3.352 1.714 
Reversão da Provisão .............................. (806) - (836) (1.642) (1.644)
Baixas por Pagamento .............................  (1.313)          -           -   (1.313)          (2.221)
Saldo em 31 de dezembro de 2023  ......   5.963     122      577    6.662           6.565
Circulante ................................................. 2.040 - 577 2.617 3.412
Não circulante........................................... 3.923 122 - 4.045 3.153
Depósitos em garantia em 31 de dezembro  
 de 2023 - Risco Provável ........................ 3.874 - - - -
Depósitos em garantia em 31 de dezembro 
 de 2023 -  Risco Possível e Remoto ....... 559 - - - -
       Trabalhistas
   Traba-    ProcessoConsolidado 2022  lhistas Cíveis Fiscais  Total         Arbitral
Saldo em 01 de janeiro de 2022  ........... 5.424 89 - 5.513 10.249
Constituição e Atualização Monetária ...... 2.462 22  1.413 3.897 2.407
Reversão da Provisão .............................. (788) (13) - (801) (1.235)
Baixas por Pagamento .............................  (2.344)          -           -   (2.344)          (2.705)
Saldo em 31 de dezembro de 2022  ......   4.754       98   1.413    6.265           8.716
Circulante ................................................. 1.425 - 1.413 2.838 4.399 
Não circulante........................................... 3.329 98 - 3.427 4.317
Depósitos em garantia em 31 de  dezembro  
 de 2022 - Risco Provável ........................ 4.485 - - - -
Depósitos em garantia em 31 de dezembro 
 de 2022 - Risco Possível e Remoto ........ 606  - - - -
(a) Cíveis: referem-se a processos decorrentes de ações declaratórias de nulidade contratu-
al e, em alguns casos, cumulada com indenização por danos morais e repetição do indébito 
com pedido de antecipação de tutela. Com base na opinião dos assessores jurídicos, os 
quais avaliaram a possibilidade de perda desses processos como provável, a Administração 
constituiu provisão para fazer face às perdas estimadas nesses processos no montante de 
R$ 122 em 31 de dezembro de 2023 (R$ 98 em 31 de dezembro 2022). Existem ainda con-
tingências cíveis com possibilidade de perdas avaliadas como possíveis, no montante de R$ 
3.390 em 31 de dezembro de 2023 (R$ 2.536 em 31 de dezembro de 2022), para as quais 
de acordo com as práticas contábeis não foram registradas provisões para contingências. 
(b) Trabalhistas: referem-se a processos movidos por ex-empregados pleiteando direitos 
trabalhistas que entendem ser devidos no montante de R$ 12.528 em 31 dezembro de 2023 
(R$ 13.470 em 31 de dezembro de 2022). Para fazer frente a tais processos a Companhia 
realizou depósitos judiciais que, em 31 de dezembro de 2023, somam R$ 3.874 (R$ 4.485 
em 31 de dezembro de 2022). Com base na opinião dos assessores jurídicos, os quais 
avaliaram a possibilidade de perda nesses processos como prováveis, a Administração 
constituiu provisão para perda destes, conforme apresentada no Balanço Patrimonial. Deste 
montante, a Companhia registrou um contas a receber de R$ 6.565 em 31 de dezembro de 
2023 (R$ 8.716 em 31 de dezembro de 2022), na rubrica de “Valores a receber decorrentes 
de processo arbitral” (Nota Explicativa nº 6 b), tendo como base a sentença proferida no 
processo arbitral (Nota Explicativa nº 11 d). Existem ainda contingências trabalhistas com 
possibilidade de perdas avaliadas como possíveis, no montante de R$ 14.694 em 31 de de-
zembro de 2023 (R$ 14.267 em 31 de dezembro de 2022). Esse montante está pulverizado 
em reclamantes solicitando a equiparação de condição de bancário e benefícios oriundos 
desse vínculo. A Administração não constituiu provisão para perda destes processos. Desta-
camos que as premissas utilizadas para segregar curto e longo prazo, tanto dos processos 
trabalhistas, quanto dos depósitos judiciais foram as seguintes: • Curto prazo: foram consi-
derados processos em fase de liquidação, execução ou execução provisória; • Longo prazo: 
foram considerados processos em fase recursal, que aguardam julgamento na 2ª instância 
ou em Tribunais Superiores. (c) Fiscais: a Companhia entrou com recursos administrativos 
junto à Prefeitura do Rio de Janeiro, referentes aos Autos de Infração expedidos em 2016, 
contestando o prazo de recolhimento do ISS das lojas localizadas no Município no período 
de 2011 até 2016. Em dezembro de 2022, os assessores jurídicos da Companhia classifi-
caram o risco de perda do recurso como provável. A provisão constituída para fazer frente 
a esta perda foi de R$ 836 em 31 de dezembro de 2022. No primeiro semestre de 2023 a 
Companhia liquidou a dívida junto à Prefeitura do Rio de Janeiro pelo montante de R$ 918.  
A Companhia constituiu provisão para não realização de incentivos fiscais relacionados à 
aplicação da Lei do Bem (Lei nº 11.196/05) no exercício de 2022. Em 31 de dezembro de 
2023 o saldo da provisão é de R$ 577, e deve ser revertida no período em que os projetos 
que formaram base para o benefício sejam homologados pelo Ministério da Ciência, Tecno-
logia e Inovação (MCTI). Adicionalmente, a Companhia é parte em ação judicial de natureza 
fiscal movida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil através de Auto de Infração, que 
constituiu um crédito tributário de Imposto de Renda, Contribuição Social, PIS e COFINS 
referente ao exercício de 2009, no montante de R$ 8.355 em 31 de dezembro de 2023 (R$ 
8.355 em 31 de dezembro de 2022), já considerando a multa de ofício de 75%. Entretanto, 
a Administração não constituiu provisão para perda desta ação judicial tendo em vista a 
classificação de risco definida pelos assessores jurídicos, os quais avaliaram a possibilidade 

de perda desse processo como possível, bem como a sentença do processo arbitral (Nota 
Explicativa nº 11 d). (d) Procedimento arbitral: Em 05 de agosto de 2019 foi proferida 
sentença do procedimento arbitral movido em maio de 2017 pela Companhia, tendo como 
contraparte o Banco Original S.A., com fundamento no Contrato de Compra e Venda das 
Ações da Companhia firmado em 13 de março de 2012. O procedimento arbitral tinha por 
objetivo, entre outros que foram julgados improcedentes pela Câmara Arbitral, a interpreta-
ção da cláusula de responsabilidade do Banco Original S.A. frente aos prejuízos oriundos 
de ações trabalhistas, cuja origem das ações tenham como fundamento fatos ocorridos em 
data anterior a 13 de março de 2012, data da compra e venda das ações da Companhia 
para os atuais Acionistas (Nota Explicativa nº 11 b), e medidas acautelatórias em decor-
rência de cobrança pela Secretaria da Receita Federal de créditos tributários relativos ao 
período anterior a celebração do contrato de compra e venda (Nota Explicativa nº 11 c). 
Referente as medidas acautelatórias relativas ao crédito tributário, a Companhia obteve sen-
tença procedente no procedimento arbitral. Para suportar o risco tributário, o Banco Original 
S.A. forneceu Carta Fiança, à Justiça Federal do Distrito Federal no processo 1014299-
86.2017.4.01.3400 no montante de R$ 8.151. Para suportar os riscos trabalhistas, o Ban-
co Original S.A. apresentou garantia no valor de R$ 11.102, atreladas à títulos públicos. 
12. Patrimônio líquido
12.1. Capital social e composição acionária: O capital social da Companhia, totalmente 
subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 26.097, e está representa-
do por 2.246.119 ações ordinárias, nominativas e sem valor nominal.
  2023 e 2022 
Acionistas  Quantidade de ações Participação
AMCM Participações Ltda. .................................  792.215 35,2704%
RSR Participações Societárias Ltda...................  333.091 14,8296%
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. .....                      1.120.813      49,9000%
Total ...................................................................                      2.246.119    100,0000%
12.2. Reservas: (a) Reserva legal: A Lei nº 6.404/76 e o Estatuto Social da Companhia 
preveem que, do lucro líquido do exercício, deverá ser destinado o montante de 5% para 
a conta de reserva legal, limitando o saldo desta conta a 20% do capital social. Em 2023 
a Companhia não destinou valores para constituição da reserva legal, visto que o saldo 
da reserva já atingiu o limite de 20% do capital social. Em 2022, o valor destinado para 
constituição da reserva legal foi de R$ 125. (b) Reserva para investimentos: Por delibe-
ração da Assembleia Geral Ordinária de 10 de março de 2022, foi destinado para reservas 
de lucros para investimentos no montante de R$ 6.168 referente ao saldo remanescente 
do exercício de 2021. Por deliberação da Assembleia Geral Ordinária de 11 de abril de 
2023, foi destinado para reservas de lucros para investimentos no montante de R$ 1.235 
referente ao saldo remanescente de lucros do exercício de 2022. (c) Reserva para con-
tingências: Com base no Estatuto Social, na Assembleia Geral Ordinária de 11 de abril de 
2023 os Acionistas deliberaram por destinar parte dos lucros à disposição da assembleia 
para a constituição de reserva para contingências. A reserva constituída no montante de 
R$ 4.852 tem como base o valor das contingências cíveis e trabalhistas provisionadas no 
balanço de 31 de dezembro de 2022, cujo risco de perda das ações foi classificado pela 
assessoria jurídica como “provável”. A proposta de destinação deste montante para a res-
pectiva reserva teve como justificativa as incertezas no cenário econômico nacional e seus 
possíveis impactos na geração de caixa para a Companhia no decorrer do exercício de 
2023, podendo ser revertida por decisão dos Acionistas, mediante proposta da Administra-
ção, quando as perdas estimadas forem realizadas ou revertidas, ou que o saldo de caixa 
dentro das políticas internas da Administração permita sua destinação para outra finalidade.
(d) Destinação do resultado e lucros acumulados: Do resultado remanescente do 
exercício de 2021, no valor de R$ 12.336, foi destinado para Reserva de Investimentos o 
montante de R$ 6.168 e o restante, no valor de R$ 6.168, distribuído a título de Dividendos, 
conforme deliberação da Assembleia Geral Ordinária de 10 de março de 2022. Por delibe-
ração da Assembleia Geral Ordinária de 11 de abril de 2023, foi destinado para Reserva de 
Investimentos o montante de R$ 1.235, para Reserva para Contingências o montante de 
R$ 4.852 e o restante, no valor de R$ 15.759, distribuído a título de Dividendos, referente 
ao saldo remanescente do resultado apurado no exercício de 2022. Do resultado do exer-
cício de 2023, não foram provisionados dividendos a pagar, pois o valor distribuído a título 
de dividendos intermediários em 06 de novembro de 2023, no montante de R$ 14.029, 
conforme aprovação da Assembleia Geral Extraordinária, realizada em 09 de outubro de 
2023, já havia sido superior ao percentual de 25% relativos aos dividendos mínimos obri-
gatórios previstos no Estatuto Social. O resultado remanescente do exercício de 2023 no 
valor de R$ 20.205 permanece disponível para deliberação da Assembleia Geral Ordinária.

12.3. Dividendos: O Estatuto Social da Companhia prevê que às ações do capital social é 
assegurada a distribuição de dividendos mínimos, anualmente, de 25% do lucro ajustado na 
forma do artigo 202 da Lei nº 6.404/76, permitindo a imputação a eles dos juros pagos ou 
creditados a título de remuneração do capital próprio. Cada ação dará direito a um voto nas 
deliberações da Assembleia Geral. No ano de 2023 a Companhia distribuiu aos acionistas 
a título de dividendos o montante de R$ 29.788 (R$ 14.758 em 2022), conforme abaixo:
  Controladora e Consolidado
                2023              2022
Destinação do resultado do exercício anterior ..................  15.759 6.168
Dividendos intermediários semestrais ...............................             14.029             8.590
Total ..................................................................................             29.788           14.758

13. Receita operacional líquida
   Controladora   Consolidado                Descrição                            2023          2022       2023       2022
Serviço de gestão da produção ..............   172.935 168.555 172.935  168.555 
Comissão de intermediação ...................   7.898  7.241 7.898 7.241
Serviços de biometria Bemsign ...............  1.219 - 1.219 -
Agenciamento e corretagem de  
 seguros e capitalização ..........................  139 88  950 743
Serviços de cobrança .............................   28 949 28 949 
Deduções da receita bruta
 PIS sobre faturamento ...........................   (3.007) (2.918) (3.012) (2.922)
 COFINS sobre faturamento ...................  (13.849) (13.439) (13.873) (13.459)
 ISSQN ...................................................       (9.086)     (8.821)     (9.110)     (8.841)
Total receita líquida ...............................   156.277  151.655  157.035  152.266

14. Despesas por natureza
   Controladora   Consolidado                Descrição                            2023          2022       2023           2022
Custo dos serviços prestados ..................... (38.290) (38.194) (38.299) (38.220)
Despesas gerais e administrativas .............. (55.834) (51.181) (56.357) (51.667)
Impairment de ativos financeiros ................. (7.972) (7.080) (7.972) (7.080)
Outras receitas e despesas operacionais ...   (10.785)   (16.060)   (10.785)   (16.060)
Total ............................................................ (112.881) (112.515) (113.413) (113.027)
Despesas de pessoal .................................. (54.148) (53.177) (54.514) (53.528)
Serviços de terceiros ................................... (4.792) (6.964) (4.801) (6.975)
TI e telecomunicações................................. (14.277) (10.214) (14.277) (10.214)
Estrutura e consumo ................................... (1.230) (1.401) (1.230) (1.401)
Serviços e despesas de apoio..................... (2.714) (2.260) (2.719) (2.264)
Conservação e manutenção........................ (1.576) (1.287) (1.576) (1.287)
Despesas de marketing ............................... (4.131) (3.123) (4.142) (3.123)
Outras despesas administrativas ................ (2.387) (1.619) (2.387) (1.619)
Depreciação e amortização ......................... (7.521) (7.820) (7.522) (7.820)
Depreciação direito de uso .......................... (1.757) (1.871) (1.757) (1.871)
Perdas na alienação e baixa de  
 ativos imobilizados ..................................... (113) (198) (113) (198)
Provisão para perdas de crédito esperadas  (7.972) (7.080) (7.972) (7.080)
Prejuízo com indenizações contratuais ....... (6.300) (9.256) (6.300) (9.256)
Provisão para riscos cíveis, trabalhistas  
 e fiscais ......................................................  (1.233) (175) (1.233) (175)
Reversão/(Provisão) para indenizações  
 contratuais .................................................. 576 (2.779) 576 (2.779)
Prejuízos de valores a receber de  
 correspondentes ........................................ (5.892) (3.553) (5.892) (3.553)
Ressarcimento de despesas  
 - Processo arbitral ...................................... 2.281 3.166 2.281 3.166
Ganhos na baixa de arrendamento - IFRS 16  24 21 24 21
Provisão para não realização de  
 benefício fiscal ........................................... (786) (3.071) (786) (3.071)
Outras receitas e despesas  ........................      1.067         146         927              -
Total  ........................................................... (112.881) (112.515) (113.413) (113.027)

15. Transações com partes relacionadas
Conforme mencionado na Nota Explicativa nº 1, a Companhia mantém seu foco na prestação de serviços voltados à intermediação e gestão de carteira de empréstimos consig-
nados, o que, em 31 de dezembro de 2023, corresponde a 99,24% das receitas da Companhia (98,80% da receita consolidada). Atualmente, esses serviços são prestados exclu-
sivamente ao parceiro comercial e Acionista Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul”). Os principais saldos de ativos e passivos, bem como valores registrados no 
resultado do exercício originados nas operações com partes relacionadas, decorrem dessas operações que são realizadas conforme condições contratuais definidas entre as partes. 
Essas condições, em determinadas operações, podem não ser comparáveis caso realizadas com terceiros. Os saldos e os resultados decorrentes de transações com partes relacio-
nadas estão divulgados de acordo com as normas estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) - Divulgação sobre Partes Relacionadas, e estão sumariadas a seguir:
15.1. Saldos e transações com empresas ligadas:  Ativos e Passivos   Resultado        
Controladora  Caixa e equi-  Comissões Dividendos Outras contas Receitas/ Receitas de Prejuízo Ressarci- Benefícios 
  valentes  Aplicações e serviços a receber a receber despesas prestação com indeniz. mento de de2023          de caixa financeiras    a receber         (pagar)             (pagar) financeiras de serviços   contratuais  despesas curto prazo
Pessoas jurídicas
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.  1.683 13.922 23 - (12.228) 1.910  182.080  (6.300) (135)  - 
Bem Corretora de Seguros S.A. .............  - - - 61 5  -  - - - -
Pessoas físicas
Pessoal-chave da administração ...........                  -                  -                  -                  -                       -                  -                    -                    -               -         (6.790)
Total  .........................................................          1.683         13.922               23               61           (12.223)           1.910        182.080            (6.300)         (135)         (6.790)
2022
Pessoas jurídicas
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.  477  17.733 8 - (12.804)  1.572  176.744  (9.256) (138)  - 
Bem Corretora de Seguros S.A. ................  - - - 38 46  -  - - 145  -
Pessoas físicas
Pessoal-chave da administração...............                  -                 -                  -                  -                       -                  -                    -                    -               -         (6.393)
Total ...........................................................             477         17.733                 8               38           (12.758)           1.572        176.744            (9.256)              7         (6.393)

  Ativos e Passivos   Resultado        
Consolidado  Caixa e equi-  Comissões Outras contas Receita/ Receitas de Prejuízo Ressarci- Benefícios 
  valentes  Aplicações e serviços a receber despesa prestação com indeniz. mento de de2023          de caixa financeiras    a receber             (pagar) financeiras de serviços   contratuais  despesas curto prazo
Pessoas jurídicas
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.   1.768  14.305 23 (12.228) 1.976 182.080 (6.300) (135)  - 
Pessoas físicas
Pessoal-chave da administração ..............                     -                  -                   -                       -                  -                   -                     -               -         (6.828)
Total  ............................................................             1.768         14.305                23            (12.228)           1.976        182.080            (6.300)          (135)         (6.828)
2022
Pessoas jurídicas
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. 540  18.881 8 (12.804) 1.735 176.744 (9.256) (138)  - 
Pessoas físicas
Pessoal-chave da administração..................                     -                  -                  -                       -                  -                   -                     -               -         (6.428)
Total ..............................................................                540         18.881                 8            (12.804)           1.735       176.744            (9.256)         (138)         (6.428)
15.2. Provisão para indenizações contratuais: O contrato particular de Prestação de Serviços de Correspondente - Master firmado com o Banrisul, prevê a responsabilidade da 
Companhia indenizar o Banco pelo não recebimento de operações de crédito, originadas com base em documentação falsificada e/ou que apresentem irregularidades na averbação 
dos contratos. A provisão constituída para este fim, em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 12.217 (R$ 12.793 em 31 de dezembro de 2022). 
Provisão para indenizações contratuais   Saldo no início do período (+) Adições/Reversões (-) Pagamentos Saldo no final do exercício
Ano 2023.................................................................. 12.793 6.322 (6.898) 12.217
Ano 2022 .................................................................. 10.014 12.848 (10.069) 12.793

15.3. Remuneração do pessoal-chave da Administração:
Anualmente, em Assembleia Geral, é fixado o montante global anual da remune-
ração dos Administradores conforme determina o Estatuto Social da Companhia. 
Em 2023 e 2022, foram pagos os seguintes valores:
  Controladora   Consolidado 
      2023      2022     2023     2022
Membros da Administração – remuneração .  5.472 5.124 5.504 5.153
Conselho Fiscal - remuneração....................  254 252 254 252
Contribuição Previdenciária..........................    1.064   1.017   1.070   1.023
Total  ............................................................    6.790   6.393   6.828   6.428

16. Instrumentos financeiros
16.1. Risco de crédito: Exposição ao risco de crédito: O valor contábil dos ativos financeiros 
representa a exposição máxima do crédito. A exposição máxima ao risco de crédito na data das 
demonstrações financeiras individuais e consolidadas era:  Controladora   Consolidado 
      2023      2022     2023    2022
Caixa e equivalentes de caixa ..............................................  2.551 939 2.698 1.023
Aplicações financeiras ..........................................................  46.513 45.421 47.663 46.569
Valores a receber de correspondentes  (Nota Explicativa nº 6 a)  26.101 18.647 26.101 18.647
Contas a receber  .................................................................           5        12        21        53
Total .....................................................................................  75.170 65.019 76.483 66.292
Os riscos de crédito são gerenciados pela Administração, estando a avaliação destes riscos su-
jeita a procedimentos, controles e políticas estabelecidos pela Companhia em relação a esses 
riscos. A Companhia possui em 31 de dezembro de 2023 uma provisão estimada para perda 
de crédito esperadas no montante de R$ 25.179 (R$ 17.207 em 31 de dezembro de 2022), 
referente aos valores a receber de correspondentes.

16.2. Risco de liquidez: A seguir estão as maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de juros estimados. Na estimativa de 12 (doze) meses, espera-
se que a Companhia tenha recursos suficientes para fazer as liquidações. 
  Valor Fluxo de caixa  entre 12 e entre 24 e  acima deControladora  -  2023   contábil    contratual (*)  12 meses  24 meses  36 meses 36 mesesPassivos financeiros não derivativos
Obrigações com fornecedores ................................................................. 4.270 4.270 4.270 - - -
Provisão para indenizações contratuais ...................................................  12.217 12.217 12.217 - - -
Passivo de arrendamento curto e longo prazo .........................................      1.673                  1.798         1.129            506             152              11
Total  ........................................................................................................    18.160                18.285       17.616            506             152              11
  Valor Fluxo de caixa  entre 12 e entre 24 e  acima deConsolidado  -  2023   contábil    contratual (*)  12 meses  24 meses 36 meses 36 mesesPassivos financeiros não derivativos
Obrigações com fornecedores .................................................................  4.273 4.273  4.273 -  - -
Provisão para indenizações contratuais ...................................................  12.217  12.217 12.217 - - -
Passivo de arrendamento curto e longo prazo .........................................      1.673                  1.798         1.129            506            152              11
Total .........................................................................................................     18.163                18.288       17.619            506            152              11
 (*) Total dos fluxos de caixa futuros considerando os juros futuros, quando aplicável.
16.3 Risco de mercado: Risco de mercado é o risco que alterações nos preços de mercado, tais como as taxas de juros, tem nos ganhos da Companhia ou no valor de suas 
participações em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposições a riscos de mercados, dentro de parâmetros 
aceitáveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno. Ao final do período do relatório, o perfil dos instrumentos financeiros remunerados por juros como reportado à Companhia era:
  Controladora   Consolidado 
Ativos financeiros       2023     2022    2023     2022
Caixa e equivalentes de caixa .............................................................................................................................................  2.551 939 2.698 1.023
Aplicações financeiras .........................................................................................................................................................  46.513 45.421 47.663 46.569
Total de ativos financeiros ...............................................................................................................................................  49.064 46.360 50.361 47.592


