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Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras Individuais e Consolidadas (Em milhares de Reais)

AAdministragdo da Companhia autorizou a emisséo das presentes demonstragdes financeiras individuais e consolidadas em 01 de mar-
co de 2024. As praticas contabeis adotadas pela Companhia no ano de 2023, estao consistentes com as praticas contabeis adotadas no
ano de 2022. 2.2. Novas normas e interpretacoes vigentes e nao vigentes: Os principais normativos alterados, emitidos ou em discussao
pelo International Accounting Standards Board (‘IASB’) e pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC’) que sdo aderentes e aplicaveis
ao contexto operacional e financeiro da Companhia sdo os seguintes: (a) Alteragdes em pronunciamentos contabeis com vigéncia a partir
de 2024: (1) Alteragdes a IAS 1 (CPC 26 (R1)) - Classificagdo de Passivos como Circulantes ou N&o Circulantes. (Il) Alteragdes ao IFRS 16
(CPC 06 (R2)) — Passivos de arrendamento mercantil em uma venda e arrendamento mercantil de retorno. (lIl) IAS 7/ CPC 3 (R2): Demons-
tracao dos Fluxos de Caixa — Divulgacgéo das Operagdes de Risco Sacado, Desconto de titulos, Reverse Factoring, Confirming e/ou asse-
melhadas, que envolvam as Companhias e seus fornecedores. Nao houve a emissdo de novas normas ou revisdo daquelas ja existentes,
que produzissem efeitos aplicaveis em 2023. Em relagédo aos normativos em discussdo no IASB ou com data de vigéncia estabelecida em
exercicio futuro, a Companhia estd acompanhando as discussdes e até o momento néo identificou a possibilidade de ocorréncia de impactos
significativos. 2.3. Base de mensuragao: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas utilizando o custo
histérico como base de valor, exceto pela valorizagédo dos instrumentos financeiros, os quais sdo mensurados pelo valor justo, conforme des-
crito na Nota Explicativa n® 3.2. 2.4. Moeda funcional e moeda de apresentagao: Estas demonstragdes financeiras estdo apresentadas
em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando
indicado de outra forma. 2.5. Uso de ivas e julg tos: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram ela-
boradas com apoio de diversas bases de avaliagdo utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis consideram fatores
objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinagdo do valor adequado a ser registrado nas demons-
tragdes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem mensuragdo do valor justo de instrumentos
financeiros, a selegéo de vidas Uteis do ativo imobilizado e intangivel e de sua recuperabilidade nas operagdes, realizagdes de créditos
tributarios, assim como a andlise de riscos para determinagéo de provisdes para perdas de crédito esperadas e passivos contingentes.
Aliquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores divergentes dos registrados nas demonstrages
financeiras individuais e consolidadas devido ao tratamento probabilistico inerente ao processo de estimativa. A Companhia revisa suas
estimativas e premissas, no minimo, anualmente. 2.6. Incertezas sobre premissas e estimativas: As informagdes sobre as incertezas
relacionadas as premissas e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material no exercicio findo em
31 de dezembro de 2023 estdo incluidas nas seguintes notas explicativas: * Nota Explicativa n° 5 - Provisédo para néo realizagdo de in-
centivos fiscais: provisdo constituida aguardando a deciséo por parte do MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, referente
aos projetos elegiveis para o aproveitamento do beneficio da Lei do Bem (Lei n® 11.196/05); « Nota Explicativa n° 6 - Reconhecimento
e mensuragao de provisdes para perdas de crédito esperadas: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das perdas es-
timadas; « Nota Explicativa n® 8 - Imobilizado e Intangivel: vida util estimada dos ativos imobilizados e intangiveis; « Nota Explicativa n®
10 - Estimativa de realizagao do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuigcdo social: disponibilidade de lucro tributavel futuro
em montante suficiente para que as diferengas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas; « Nota Explicativa n° 11 - Reconhecimen-
to e mensuragao de provisdes para contingéncias: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos;
« Nota Explicativa n® 15.2 - Provisdo para indenizagdes contratuais: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das perdas
estimadas. 2.7. Demonstragdes financeiras consolidadas: A Companhia controla uma entidade quando esta exposta a, ou tem direito
sobre, os retornos variaveis advindos de seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu
poder sobre a mesma. As demonstragdes financeiras de controladas séo incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas a partir
da data em que a Companhia obtiver o controle, até a data em que o controle deixa de existir. De acordo com o que orienta o CPC 36
(R3), as demonstragdes financeiras da Companhia estdo sendo apresentadas de forma consolidada com as demonstragdes financeiras
da sua subsidiaria integral, a Bem Corretora de Seguros S.A. (“Controlada”). Na consolidagédo das demonstragées financeiras, os saldos
e transagdes intercompany e quaisquer receitas ou despesas nao realizadas derivadas de transagdes intercompany séo eliminados.
O saldo de investimentos em controladas existente no balangco da Companhia é eliminado juntamente com o saldo do patriménio liquido
da Controlada, considerando que a Companhia possui 100% de participagéo no capital social da Controlada.

ativos sujeitos a risco de crédito sdo as aplicagdes financeiras, contas a receber de clientes e valores a receber de correspondente.
b. Risco de liquidez: Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes associadas com
seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na
administragéo de liquidez é de garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagées ao
vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a sua reputagéo. c. Risco
de mercado: Risco de mercado € o risco de alteragdes nos pregos de mercado, tais como as taxas de juros, ou no valor de suas par-
ticipagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposi¢des a
riscos de mercados, dentro de parametros aceitaveis e, ao mesmo tempo, otimizar o retorno. Em relagédo ao impairment, a Companhia
mensura a provisdo para perda em um montante igual a perda de crédito esperada. Ao determinar se o risco de crédito de um ativo
financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia
considera informagdes razoaveis e suportaveis que sdo relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo. Isso inclui informa-
cOes e andlises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia histérica da Companhia, na avaliagdo de crédito e considerando
informagdes prospectivas. A proviséo para risco de crédito considera o prazo de vencimento dos titulos de contas a receber de clientes.

4. Aplicagdes financeiras

Estéo representadas por Certificados de Depédsito Bancario - CDB, remunerados as taxas de 100,5% a 106,0% do CDI, com venci-
mentos superiores a 90 (noventa) dias e com possibilidade de resgate imediato. O quadro abaixo demonstra os recursos aplicados
pela Companhia em instituigdes financeiras, classificando os montantes de acordo com a classificagdo nacional de risco da agéncia

de Rating Fitch Ratings: Controladora Consolidado
Instituicao Agéncia Classificacdo de Risco 2023 2022 2023 2022
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.  Fitch Ratings ~ AA+ (bra) 13.922 17.733 14.305 18.881
Banco Bradesco S.A. Fitch Ratings ~ AAA (bra) 10.207 11.116 10.207 11.116
Banco XP S.A. Fitch Ratings ~ AAA (bra) 21.845 11.528 21.845 11.528
Itau S.A. Fitch Ratings ~ AAA (bra) 539 5.044 1.306 5.044
46.513 45.421 47.663  46.569
5. Impostos a compensar
Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
IR/CSLL retidos na fonte 334 367 359 393
IR/CSLL a recuperar do exercicio corrente 1.727 2.185 1.727 2.185
IR/CSLL a recuperar de exercicios anteriores .853 4.171 5.853 4171
(-) Provis&o para nao realizagéo de incentivos fi (7.142) (6.356) (7.142) (6.356)
PIS e COFINS de créditos tributarios. 57 54 57 54
PIS e COFINS retidos na fonte 538 546 538 546
ISSQN retido na fonte .. 745 752 746 754
INSS a recuperar. . - - 1 1
Total . 2.112 1.719 2.139 1.748

Em 2023 a Companhia recuperou os valores de IR/CSLL relativos ao incentivo fiscal gerado pela aplicagdo da Lei n° 11.196/05 (Lei
do Bem), visto que obteve éxito na homologagdo de todos os projetos submetidos & analise do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (MCTI) relativos ao exercicio de 2019.

6. Valores a receber de correspondentes e valores a receber de procedimento arbitral

3. Resumo das principais praticas contabeis

3.1. Caixa e equivalentes de caixa: Correspondem aos saldos de disponibilidades e aplicagdes financeiras imediatamente conversiveis,
com prazo de vencimento inferior a 90 (noventa) dias e que apresentem risco insignificante de mudanga em seu valor justo. 3.2. Instru-
mentos financeiros: Recc i inicial e ac¢do: Os instrumentos financeiros s&o inicialmente registrados ao seu valor justo
acrescido dos custos de transagédo que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emisséo, exceto no caso de ativos e passivos
financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado, quando tais custos sdo diretamente langados no resultado do
periodo. Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia s&do: saldos em conta corrente, saldos de aplicagdes financeiras e
valores a receber de correspondentes (Nota Explicativa n® 6.a). Esses ativos foram classificados nas categorias de ativos financeiros a valor
justo através do resultado e custo amortizado. Os principais passivos financeiros correspondem as obriga¢des com fornecedores e passivos
e encargos de arrendamento. Mensuragao subsequente: A mensuragéo subsequente dos instrumentos financeiros ocorre a cada data do
balango de acordo com a sua classificagdo nas seguintes categorias: a valor justo por meio do resultado, e ativos e passivos mensurados
ao custo amortizado. Classificagdo: A Companhia classifica os seus ativos e passivos financeiros nas categorias: (a) mensurados ao valor
justo por meio do resultado; e (b) custo amortizado. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos,
tendo por base o modelo de negdcios e as caracteristicas de fluxos de caixa contratuais. Valor justo por meio do resultado: Todos os
ativos e passivos financeiros que ndo atendem aos critérios de classificagdo mensurados como custo amortizado sdo mensurados por seu
valor justo, e suas variagdes sdo reconhecidas no resultado do exercicio, como receita ou despesa financeira, dependendo do resultado
obtido. Custo amortizado: Sao incluidos nesta categoria os passivos financeiros e ativos financeiros de divida simples cujo objetivo é de
recolher apenas fluxos de caixa contratuais. Sdo atualizados pelo método de juros efetivos, reconhecendo as receitas ou despesas de juros
no resultado, ao longo do periodo pertinente, com base na taxa de juros efetiva. Redugdo ao valor recuperédvel (Impairment) de ativos
financeiros: O objetivo dos requisitos de redugdo ao valor recuperavel é reconhecer perdas de crédito esperadas para todos os instrumen-
tos financeiros, considerando também se houve aumentos significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, avaliados de
forma individual ou coletiva, considerando todas as informacdes razoaveis e sustentaveis, incluindo informagdes prospectivas. A Companhia
mensura a provisdo para perdas em instrumentos financeiros ao valor equivalente as perdas de crédito esperadas, se o risco de crédito
desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial. 3.3. Provisao para perdas de crédito
esperadas: As provisdes para perdas de crédito esperadas sdo constituidas com base na analise periédica dos ativos financeiros, em mon-
tante considerado suficiente pela Administragdo para fazer face a eventuais perdas na realizagéo desses ativos (Nota Explicativa n® 16.1).
3.4. Despesas antecipadas: Sao representadas pelas aplicagdes de recursos em pagamentos antecipados de despesas, cujos direitos de
beneficios ou prestagao de servigos ocorrerdo em periodos futuros, consequentemente, sdo registrados no ativo considerando o principio
contabil da competéncia. Este grupo esta composto principalmente por despesas antecipadas de beneficios de pessoal e licengas de uso
de software. 3.5. Investimentos: A participagdo em sociedade controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial. As praticas
contabeis adotadas pela entidade controlada s&o uniformes as adotadas pela Companhia. 3.6. Imobilizado e intangivel: Os méveis, uten-
silios e equipamentos estdo demonstrados ao valor de custo de aquisi¢cédo, deduzidos de depreciagéo e perda por redugdo ao valor recupe-
ravel acumulada, quando aplicavel. A depreciagéo é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear, de modo
que o valor do custo menos o seu valor residual apés sua vida util seja integralmente baixado. Os softwares de propriedade da Companhia
estdo demonstrados ao valor de custo de aquisicdo ou desenvolvimento, deduzidos de amortizagédo e perda por redugéo ao valor recupera-
vel acumulada, quando aplicavel. A amortizag&o € reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear, de modo
que o valor do custo menos o seu valor residual apds sua vida Util seja integralmente baixado. A vida util estimada, os valores residuais e os
métodos de depreciagdo e amortizagdo séo revisados no final de cada ano quando da elaboragdo do balango patrimonial, e o efeito de
quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado prospectivamente (Nota Explicativa n® 8). Um item do imobilizado ou do intangivel
passa a ser depreciado ou amortizado, respectivamente, a partir do momento em que este é colocado em uso, e é baixado apds alienagéo
ou quando n&o ha beneficios econémicos futuros resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de
um item do imobilizado ou intangivel sdo determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do ativo, bem
como s&o reconhecidos no resultado do periodo. 3.7. Bens de direito de uso — CPC 06 (R2) - Arrendamentos: Os ativos registrados como
bens de direito de uso estédo de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) e estdo compostos basicamente pelo valor presente
dos contratos de aluguéis que a Companhia mantém com terceiros, nos quais estao situados os escritérios administrativos e lojas que inte-
gram a rede comercial. Esses valores afetam o resultado a medida que s&o depreciados, normalmente pelo prazo contratual. O periodo
depreciavel é o prazo de vigéncia de cada contrato ou no caso de contrato com prazo indeterminado, foi definido como prazo habil 60
(sessenta) meses, de acordo com a experiéncia passada pela Administragéo. 3.8. Demais ativos circulantes e nao circulantes: Os de-
mais ativos circulantes e ndo circulantes estdo demonstrados pelos valores de realizagao, incluindo, quando aplicaveis, os rendimentos e as
variagdes monetarias até a data dos balangos, deduzidos das correspondentes provisées para perda ou para ajuste ao valor de mercado.
3.9. Imposto de renda e contribuigao social: A despesa com imposto de renda e contribuigdo social representa a soma dos impostos
correntes e diferidos (Nota Explicativa n® 10). Tributos correntes: Ativos e passivos tributarios correntes sdo mensurados ao valor recupe-
ravel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais, e sdo demonstrados no ativo ou passivo circulante, de acordo com a previséo de sua
realizagao e/ou liquidagao. A provisdo para imposto de renda é calculada e contabilizada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel e adicio-
nal de 10% sobre o lucro anual excedente a R$ 240. A contribuigdo social é calculada e contabilizada a aliquota de 9% sobre o lucro antes
do imposto de renda, ambos ajustados conforme normas fiscais estabelecidas para a empresa cuja apuragao tem como base o Lucro Real.
Tributos diferidos: O imposto de renda e contribuigcéo social diferidos (“tributos diferidos”) sdo reconhecidos sobre as diferengas tempora-
rias existentes no final de cada periodo. Os tributos diferidos passivos s@o geralmente reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias
tributaveis e os tributos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias dedutiveis, apenas quando for provavel que
a Companhia apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para que tais diferengas temporarias dedutiveis possam ser utiliza-
das. Os créditos tributarios sobre o prejuizo fiscal e base negativa da contribuigdo social, se houver, serdo realizados de acordo com a ge-
rac&o de lucros tributaveis futuros, observando o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Imposto de renda e contribuigao social -
Controlada: O imposto de renda e a contribuigdo social da Controlada s&o apurados através do Lucro Presumido, sistematica regulamen-
tada pelos art. 587 a 594 do regulamento do Imposto de Renda (Decreto n°® 9.580/18). Os impostos com base no Lucro Presumido foram
determinados por periodos de apuragéo trimestrais, calculados sobre a base de 32% da receita bruta, acrescida de outras receitas opera-
cionais. 3.10. Contribuigoes ao PIS e a COFINS: A Companhia apura as contribuicdes para o PIS e a COFINS pelo regime ndo-cumulativo,
aplicando sobre a receita bruta os percentuais de, respectivamente, 1,65% e 7,6%, e apurando créditos sobre custos e despesas diretamen-
te relacionados a prestagao de servicos. As aliquotas incidentes sobre as receitas financeiras séo de 0,65% para o PIS e 4% para a COFINS.
As contribuigdes ao PIS e a COFINS da Controlada s&o calculadas pelo regime cumulativo as aliquotas de, respectivamente, 0,65% e 3%.
3.11. Ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais e contratuais: Em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 25 que
trata de provisdes, ativos e passivos contingentes, uma provisao sé deve ser reconhecida quando: (a) a entidade tiver uma obrigagéo pre-
sente como resultado de eventos passados; (b) for provavel que sera necessaria uma saida de recursos que incorporam beneficios econd-
micos para liquidar a obrigagéo; e (c) puder ser feita uma estimativa confiavel do valor da obrigagéo. Os ativos contingentes ndo devem ser
reconhecidos nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, porém, devem ser divulgados quando for provavel a entrada de
beneficios econdmicos. Os passivos contingentes séo representados por obrigagdes potenciais decorrentes de eventos passados e cuja
ocorréncia dependa de eventos futuros. Nao existem ativos contingentes contabilizados em 31 de dezembro de 2023 e 2022. Contudo
existem processos com decisdes favoraveis 8 Companhia aguardando transito em julgado no montante de R$ 1.715 em 2023 (R$ 1.510 em
2022). 3.12. Redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (Impairment): De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01
(R1) que dispde sobre procedimentos aplicaveis a reconhecimento, mensuragéo e divulgagédo de perdas em relagao ao valor recuperavel de
ativos (Impairment), a Companhia testa, no minimo anualmente, para determinar se ha alguma indicagdo de que seus ativos tangiveis so-
freram alguma perda por redugéo ao valor recuperavel. Se houver tal indicagao, o montante recuperavel do ativo é estimado com a finalida-
de de mensurar o montante dessa perda, se houver. O montante recuperavel € o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda
ou o valor em uso. Na avaliagdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao valor presente pela taxa de
desconto, antes dos tributos, que reflita uma avaliagéo atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos especificos do ativo para
o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros ndo foi ajustada. A Companhia ndo identificou indicios que indiquem a necessidade de conta-
bilizar qualquer redugéo ao valor recuperavel dos ativos. 3.13. Reconhecimento de receita: As receitas da Companhia sdo reconhecidas
com base nas normas estabelecidas no Pronunciamento Técnico CPC 47, a medida que a entidade satisfazer a obrigagdo de desempenho
ao transferir o servigo contratado pelo cliente. A receita € mensurada com base no valor justo da contraprestagdo recebida, excluindo des-
contos, abatimentos e impostos ou encargos sobre a prestagao dos servigos. A Companhia avaliou as transagdes de receita de acordo com
os critérios especificos para determinar se esta atuando como agente ou principal e, ao final, concluiu que esta atuando como principal em
todos os seus contratos de receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também ser satisfeitos antes de haver reconhecimento de re-
ceita: i. Receitas de prestagédo de servigo - As receitas de prestagao de servigo sdo reconhecidas pelo regime de competéncia com base no
servigo prestado, e referem-se principalmente as comissdes sobre originagdo de operagdes de crédito, servigos de gestdo da produgéo,
servigos de cobranga e agenciamento e corretagem de seguros. ii. Receitas de juros - Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao
custo amortizado e ativos financeiros que rendem juros, a receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva,
que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados de caixa ao longo da vida estimada do instrumento financeiro
ou em um periodo mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de juros é incluida na ru-
brica “Receita financeira”, na demonstragéo do resultado. 3.14. Custo dos servigos prestados: O custo dos servigos prestados é compos-
to por gastos diretamente relacionados aos servicos prestados pela companhia. 3.15. Demonstragées dos fluxos de caixa: As demons-
tragdes dos fluxos de caixa foram preparadas pelo método indireto e estdo apresentadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC
03 (R2). 3.16. Resultado por agao: O calculo basico do resultado por agéo é feito através da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribu-
ido aos detentores de agdes ordinarias da controladora, pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias disponiveis durante o
exercicio, conforme Pronunciamento Técnico CPC 41. O calculo do lucro diluido por agéo é equivalente ao calculo do lucro liquido basico
por agado, por ndo existir nenhum efeito dilutivos potencial nas agdes ou instrumentos de converséo. 3.17. Gerenciamento de risco finan-
ceiro: A Companhia apresenta exposic@o aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: * Risco de crédito; * Risco
de liquidez; * Risco de mercado. Estrutura do gerenciamento de risco: As politicas de gerenciamento de risco séo estabelecidas para
identificar e analisar os riscos enfrentados pela Companhia, para definir limites e controles de riscos apropriados e para monitorar riscos e
aderéncia aos limites. As politicas e sistemas de gerenciamento de riscos séo revisados frequentemente para refletir mudangas nas con-
digées de mercado e nas atividades da Companhia. A Companhia, através de suas normas e procedimentos de treinamento e gerencia-
mento, objetiva desenvolver um ambiente de controle disciplinado e construtivo, no qual todos os empregados entendem os seus papéis
e obrigagdes. O Conselho de Administragdo supervisiona e acompanha o cumprimento das politicas e procedimentos de gerenciamento
de riscos e revisa a adequagao da estrutura de gerenciamento de risco em relagao aos riscos enfrentados pela Companhia. a. Risco de
crédito: Risco de crédito € o risco de prejuizo financeiro da Companhia caso um cliente ou contraparte em um instrumento financeiro falhe
em cumprir com suas obrigagdes contratuais, falhas que surgem principalmente dos valores a receber de correspondentes. Os principais

a. Valores a receber de correspondentes Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Valores a receber de correspondentes 26.101 18.647 26.101 18.647
(-) Provis&o para perda no recebimento de créditos . . (25.179) (17.207) (25.179) (17.207)
Total . 922 1.440 922 1.440

Com base nos contratos de Prestagdo de Servigos de Correspondente no Pais Master firmados com o Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. (“Banrisul”) e com o Banco Original S.A., a Companhia indenizou e sub-rogou-se de créditos que tais instituicdes
tinham a receber com os correspondentes substabelecidos em decorréncia de cancelamentos de contratos de crédito consignado,
por solicitagdo do proprio cliente, por irregularidades na originagédo ou averbacéo das operagdes. A Companhia constituiu provisdo
para perda no recebimento destes créditos de acordo com as politicas internas aprovadas pela Administracdo, e considera que tais
provisdes sdo suficientes para cobrir eventuais perdas no recebimento destes créditos. Controladora e Consolidado

Movimentagao das provisdes para perda 2022
Saldo no inicio do exercicio 17.207 10.126
Provisdo/(reversao)... 13.864 10.634
Baixas para prejuizo.. (5.985) (3.771)
Recuperacao de prejuizo 93 218
Saldo no final do exercici 25.179 17.207
b. Valores a receber de procedimento arbitral Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Contingéncias trabalhistas — Procedimento arbitral (Nota Explicativa n° 11 d 6.565 8.716 6.565 8.716
Reembolsos — Procedimento arbitral . 1.737 2.463 1.737 2.463
Total 8.302 11.179 8.302 11.179
Circulante 3.412 4.399 3.412 4.399
N&o circulante 4.890 6.780 4.890 6.780

7. Investimento em controlada

A Bem Corretora de Seguros S.A. com sede em Porto Alegre/RS, atua como corretora de seguros referente aos ramos de pessoas,
capitalizagéo e previdéncia complementar aberta.

% de Saldo Resultado da Dividendos Dividendos  Saldo
Bem Corretora de Seguros S.A. participagao inicial equivaléncia Distribuidos provisionados final
Ano 2023 100% 1.166 258 (152) (23) 1.249
Ano 2022 100% 1.656 160 (831) 181 1.166
8. Imobilizado e intangivel
Controladora
Imobilizado Benfeitorias em Moveis e Equipamentos de
imoéveis de terceiros equipamentos informatica e outros Total
Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2022 ......... 2.973 1.033 7.635
Movimentagdes no exercicio
Aquisicdes 756 897 1.041 2.694
Alienagdes — Baixa Custo (246) (1.719) (1.073) (3.038)
Alienagdes — Baixa Depreciacédo 210 1.603 1.035 2.848
Depreciagéo (313) (221) (1.585) (2.119)
Movimentacgao liquida em 31 de 407 560 (582) 385
Custo 5.152 .294 9.612 18.058
Depreciagdo acumulada . (1.772) (1.701) (6.565) (10.038)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2022 ... 3.380 1.593 3.047 8.020
Movimentagées no exercicio
Aquisicdes 412 122 617 1.151
Alienagdes — Baixa Custo (238) (217) (204) (659)
Alienagdes — Baixa Depreciagdo 155 149 190 494
Depreciagéo (393) (201) (1.485) (2.079)
Movimentacao liquida em 31 de dezembro de (64) (147) (882) (1.093)
Custo 5.326 3.199 10.025 18.550
Depreciagdo acumulada (2.010) (1.753) (7.860) (11.623)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2023 3.316 .446 2.165 6.927
Taxas anuais médias de depreciagéo ... 10% 7% 20%
Consolidado
- Benfeitorias em Méveis e Equipamentos de
Imobilizado imoveis de terceiros equipamentos informatica e outros Total
Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2022 ....... 2.973 1.033 7.637
Movimentagoes no exercicio
Aquisicdes 756 897 1.041 2.694
Alienagdes — Baixa Custo (246) (1.719) (1.073) (3.038)
Alienacdes — Baixa Depreciagdo 210 1.603 1.035 2.848
Depreciagao . (313) (221) (1.586) (2.120)
Movimentacgao liquida em 31 de dezembro de 2022 .. 407 560 (583) 384
. 5.152 3.294 9.618 18.064
. (1.772) (1.701) (6.570) (10.043)
1 de dezembro de 2022 ... 3.380 1.593 3.048 8.021
Movimentagdes no exercicio
Aquisicdes 412 122 617 1.151
Alienagdes — Baixa Custo (238) (217) (204) (659)
Alienagdes — Baixa Depreciagdo 155 149 190 494
Depreciagéo (393) (201) (1.486) (2.080)
Movimentacao liquida em 31 de dezembro de (64) (147) (883) (1.094)
Custo 5.326 3.199 10.031 18.556
Depreciagédo acumulada (2.010) (1.753) (7.866) (11.629)
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2023 3.316 1.446 2.165 6.927
Taxas anuais médias de depreciagao ............cccocecvruruneee 10% 7% 20%

o Controladora e Consolidado
Intangivel Marcas Softwares Total
Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2022 ....................c.cocooooiiiiiiiiiccccccce 26 9.490 9.516
Movimentagdes no exercicio
Aquisi¢des - 8.082 8.082
Alienagdes — Baixa Custo - (292) (292)
Alienagdes — Baixa Amortizagédo - 284 284
Amortizagéo - (5.735) (5.735)
Movimentacgao liquida em 31 de dezembro de 2022 . - 2.339 2.339
Custo 26 24.683 24.709
Amortizagdo acumulada - 12.854) (12.854)
Valor contabil liquido e de dezembro de 2022 26 11.829 11.855
Movimentagdes no exercicio
Aquisicdes.... . - 6.588 6.588
Amortizagao. - (5.483) (5.483)
Movimentacgao liquida em 31 de dezembro de 2023 . - 1.105 1.105
CUStO ..o 26 31.271 31.297
Amortizagdo acumulada.. - (18.337) (18.337)
Valor contabil liquido em 26 12.934 12.960
Taxas anuais médias de amortizagao. 0% 33%

9. Obrigagoes fiscais e previdenci
Controladora Consolidado
2023 2022 2023 _ 2022
Imposto de renda - - 6 8
Contribuigdo socia - - 6 6
Encargos sociais . 1.442 1.437 1.452 1.450
PIS/COFINS. 1.464  1.491 1.465 1.493
772 779 773 781
597 590 599 594
4275 _4.297 4.301 _4.332
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