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Empresas&negocios

WhatsApp Business ajuda a conectar clientes

Consumo » Camila Renaux compartilha insights sobre a ferramenta para empresas
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De acordo com dados recentes
da plataforma de contetido Mobi-
le Time, o WhatsApp esta presen-
te em 99% dos smartphones no
Brasil. Em um evento exclusivo
sobre o WhatsApp Business, ofe-
recido pela Meta, foi divulgado
que 80% dos brasileiros preferem
se comunicar com empresas por
meio de mensagens instanta-
neas. Essas estatisticas revelam
uma grande oportunidade para
as empresas que reconhecem o
potencial do aplicativo como um
recurso para potencializar suas
vendas.

Nesse cendrio, uma pesquisa
do Sebrae divulgou que aproxi-
madamente 72% dos empreende-
dores no pafs ja estdo utilizando o
WhatsApp Business para atrair e
converter leads. “Com uma ampla
gama de funcionalidades especi-
ficas para negdcios, o WhatsApp
Business cadastra informacoes
Uteis, como hordrios de funciona-
mento e links diretos para sites,
resultando em uma comunicacgao
muito mais eficiente. Também
possibilita a criacdo de catalogos
de produtos, a organizacdo de
mensagens através de etiquetas
especificas e a automatizacdo
de respostas rapidas’, explica a
consultora em marketing digital,
midias sociais e e-commerce, Ca-
mila Renaux.

O evento promovido pela Meta
atraiu lideres empresariais, pro-
fissionais de marketing e vendas,
bem como marcas renomadas
que incorporam essa ferramenta
em suas estratégias de mercado.
A consultora esteve entre 0s con-
vidados e, com base nos insights
adquiridos, elaborou cinco dicas
para aqueles que desejam impul-
sionar suas vendas por meio do

Ferramenta é ideal
para pequenas e
médias empresas,
enquanto a API do
WhatsApp oferece
personalizacoes

WhatsApp Business.

Comunicacdo 4&gil com os
clientes: manter canais de comu-
nicacdo acessiveis aos clientes é
essencial nos dias de hoje. E, para
isso, o botdo de link direto para
o WhatsApp em seu site agiliza
a interacdo e ajuda a evitar obje-
¢des que, se ndo forem tratadas
imediatamente, podem prejudi-
car o processo de compra.

Solugdes para todas as empre-
sas: a ferramenta disponibiliza
alternativas para atender empre-
sas, independentemente de seu
porte. O WhatsApp Business €
ideal para pequenas e médias
empresas, enquanto a APl do
WhatsApp oferece personaliza-
¢oes e funcionalidades avanca-
das para empreendedores maio-
res. E fundamental avaliar qual
dessas solucoes atende melhor as
necessidades especificas do seu
negdécio. No site oficial, vocé pode
explorar as diferentes opcdes e
entrar em contato com a equipe
de vendas para obter esclareci-
mentos adicionais.

A sua vitrine digital: durante
o evento, também foi destacada a
eficacia dos antincios no WhatsA-
pp para descobrir novos produ-
tos. A opgao ‘clique para mensa-
gem” possibilita que clientes em
potencial se conectem diretamen-
te com as empresas por meio de

anudncios no Instagram. Isso abre
oportunidades para engajar e nu-
trir leads com um atendimento
consultivo. Essa € uma excelente
chance para marcas que buscam
aquecer e desenvolver seus leads,
levando a converséo final.
Potencializar com mensagens
pagas: as mensagens pagas ofe-
recem as empresas a capacidade
de engajar os clientes em diversas
etapas da jornada de compra, res-
peitando as diretrizes da LGPD.
Em paralelo, tive a oportunidade
de entrevistar Guilherme Horn,
Head do WhatsApp, e ele desta-
cou as perspectivas da platafor-
ma e seu foco na inteligéncia ar-
tificial para promover conversas
humanizadas, mesmo quando
automatizadas. A aplicacdo des-
sa tecnologia foi exemplificada
por uma campanha inovadora na
India. Através de mensagens pa-
gas, a empresa britanica Cadbury
conseguiu estabelecer conexdes
com empreendedores. Ao respon-
der algumas perguntas e enviar
audios, esses empreendedores
tinham a oportunidade de contar
com a participacdo de uma cele-
bridade indiana de grande reno-
me, que, gracas a inteligéncia ar-
tificial, era capaz de mencionar o
nome exato de seus negécios em
uma campanha promocional.
Atendimento e Reengajamen-
to: o WhatsApp demonstrou ser
uma ferramenta essencial para
o atendimento ao cliente, espe-
cialmente durante a pandemia.
Empresas como a Neoenergia
confirmaram sua importancia na
agil resolucdo das questdes dos
clientes. “Esse desempenho resul-
tou em um aumento na confian-
ca depositada pelos clientes na
empresa, que agora sentem que
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Aplicativo abre uma gama de possibilidades para investir em relacionamentos

a assisténcia estd a apenas uma
mensagem de distancia’, des-
tacou Inaé Franco, responsavel
pela gestéo e performance de ca-
nais digitais da Neoenergia. Além
disso, grandes empresas, como
a Magalu, aproveitaram a imple-
mentacao do aplicativo como um
canal direto para o atendimento
ao cliente, permitindo interacdes
mais personalizadas e eficazes.
Isso ndo apenas aprimorou a ex-
periéncia do cliente, mas também
reforcou a posicdo da empresa
como lider inovadora no cendrio
digital. Ja o O Boticario demons-
trou como é possivel equilibrar o
atendimento humano com a es-
cala proporcionada pelo WhatsA-
pp. gerando resultados positivos
tanto em vendas quanto em sa-
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tisfacdo do cliente. Um fator que
contribuiu foi a prética de com-
partilhar QR codes do WhatsApp,
funcionando como um cartéo de
visita virtual que auxilia os clien-
tes a salvar o contato da marca de
forma prética.

O WhatsApp ndo é apenas
uma ferramenta de mensagens,
€ um universo repleto de oportu-
nidades para negécios de todos
os tamanhos. “As possibilidades
sdo praticamente ilimitadas.
Portanto, é hora de se envolver
e explorar o potencial que esse
aplicativo oferece para estabele-
cer conexdes mais sélidas com os
clientes e otimizar as diversas fa-
ses do relacionamento com eles,
sendo um impulso para seus ne-
gocios. Se jogal”, pontua Camila.
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