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Satide mental e comunicacio
interpessoal estdo intrinsecamen-
te ligadas dentro das empresas e,
se incorporadas a cultura organi-
zacional, podem proporcionar um
ambiente de inclusao consolidado
para além das exigéncias legais.

E o que defende a psicologa e
executiva da drea de recursos hu-
manos Mafoane Odara, que esteve
em Porto Alegre como convidada
de um evento da Fundacdo Dom
Cabral. Depois de ter passado por
empresas como Meta e pelo Ins-
tituto Avon, Mafoane se tornou,
em outubro, diretora de pessoas,
cultura e transformacédo na Zamp,
detentora de marcas como Burger
King e Popeyess.

Empresas & Negdcios (E&N) -
Vocé fala seguidamente sobre
a importancia de ndo se negli-
genciar a satide mental dos co-
laboradores. De que maneiras as
empresas podem abordar essas
questoes?

Mafoane Odara - Precisamos
desmistificar esse lugar, né? Eu
ndo posso trabalhar sob aquilo
que chamamos de psicofobia, O
que é esse medo de falar sobre
esse tema? E porque isso pode me
prejudicar? Nao é que pode: vai
prejudicar. Entéo, tem um proble-
ma das empresas de ndo conse-
guirem reconhecer isso e dizer: ‘o
problema néo é meu”. Entao eu de-
lego esse problema para uma ou-
tra empresa, ou demito as pessoas
porque elas tém os seus desafios
emocionais, que inclusive, muitas
vezes foram gerados por outras
experiéncias dentro do mercado
de trabalho, ou da prépria empre-
sa. Entdo vocé néo pode criar um
ambiente hostil para essa refle-
xdo. E preciso a melhor condicéo
de bem-estar fisico, emocional e
mental para que a pessoa possa
desenvolver o médximo da sua po-
téncia. Para que a gente consiga

avancar nesse processo ha trés ni-
veis de estratégia: individual, que
olha para as pessoas; relacional,
que olha para os processos que
sdo estabelecidos nas empresas,
para que consigam trabalhar e
desenvolver melhor as suas suas
acoes. E, por fim, que estratégias
e politicas a empresa tém para,
de fato, conseguir mostrar para
as pessoas que elas importam.
Entdo, as empresas que estdo me-
lhor estruturadas ja conseguem
sair de uma dimensao individual
e comecam a pensar politicas re-
lacionais.

E&N - Em qual ambito?

Mafoane - Toda politica de sau-
de mental ajuda a criar relagdes e
ambientes mais saudaveis. Eu pre-
Ciso garantir que as pessoas con-
sigam lidar com as adversidades
que vierem. Outra coisa € fazer
com que as pessoas consigam de-
senvolver melhor o seu potencial.
Entdo, eu vou precisar criar poli-
ticas em que as pessoas possam
trazer contribuicbes, um lugar
onde as pessoas possam apren-
der, errar e criticar, que é o que eu
chamo de ambiente de seguranca
psicoldgica. Isso, para que as pes-
soas consigam desenvolver o me-
lhor de seu potencial.

E&N - Grandes empresas tém
a possibilidade de investir na
criacdo de departamentos espe-
cificos para a promocao de inclu-
sdo e diversidade em suas equi-
pes. Mas, no Brasil, as empresas
sa0, em sua maioria, MPEs. Como
isso pode se aplicar a empresas
de menor porte, ser vidvel dentro
da realidade delas?

Mafoane - H4 dois fatores cen-
trais. Primeiro, uma empresa, para
ser inclusiva, ndo tem a ver com
tamanho, e sim cultura. Entao, o
grande problema das empresas
pequenas é a questdo da cultura,
quando elas tém muito tempo de
existéncia. As startups nascem
pequenas e ja inclusivas. Entéo,
tem a ver com onde elas estéo, ao
que elas se propdem, quanto tem-
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po de existéncia elas tém e como
a cultura dela esta estruturada. O
segundo elemento é diferenciar o
lugar que as empresas foram co-
locadas. Muito relacionada a per-
formance, né? Entdo, olhando a
geracao de dinheiro pela geracdo
de dinheiro, da cultura utilita-
rista e 0 modelo que a gente tem
hoje de sociedade. Para além da
performance, precisamos olhar o
progresso que tem a ver com 0s
contratos sociais, com o desenvol-
vimento da sociedade, com a go-
vernanca. Entéo, sair de uma cul-
tura utilitarista para uma cultura
de significado, onde as empresas
ndo s6 sejam geradoras de recur-
s0s, mas também responsaveis
por pensar a transformacdo que
a sociedade tem que ter. Como €
que elas dao voz para as pessoas?
Olhar toda a transformacao dos
nossos processos, ajuda as empre-
sas a se transformarem também.
E como que a tecnologia acelera
esse processo? Entdo, esses qua-
tro pilares por pessoas, cultura.
Processos e tecnologia séo cen-
trais para construcdo de qualquer
estratégia, independente de vocé
ser pequeno ou grande. Acho que
esse é um fator importante nesse
sentido.

E&N - Questdes como o de-
semprego e a flexibilizacdo das
leis trabalhistas impulsionaram
empreendimentos  individuais.
Como trabalhar com inclusao
dentro dessa perspectiva?

Mafoane - Hoje, os empreende-
dores individuais que conseguem
desenvolver melhor a sua estra-
tégia sdo aqueles que trabalham
de forma colaborativa, no sentido

de entender que ninguém em-
preende sozinho. Vocé precisa ter
outros stakeholders ao seu redor
para fazer. Vocé pega redes de
empreendedores como a Rede da
Mulher Empreendedora, da Ana
Fontes. A grande sacada dela foi
entender que cada empreendedor
tem uma necessidade especifica e
essa juncdo de habilidades dife-
rentes é o que vai fazer acontecer.
Quando vocé pega, por exemplo,
fundos de investimento que estao
investindo em empreendedores
de tecnologia, a légica deles é
pensar vocé é o fundador? Quem
€ o co-founder que vai ajudar vocé
naquilo que vocé nao sabe fazer?
Entao, a légica ja tem sido cons-
truir isso e a légica que essas pes-
soas nascem e de que o negdcio
delas ndo é sé uma geracdo de
recursos, também é uma geracdo
de valor, de transformacao. Ent&o,
0 que eu sinto é que estamos num
momento da sociedade em que as
pessoas estdo entendendo que 0s
negécios com maior valor agre-
gado sdo os negdcios que conse-
guem resolver uma condicdo que
€ uma condico e que a sociedade
necessita, né?

E&N - No sentido da promo-
cao de igualdade e diversidade
nas empresas, é necessario que
uma regulamentacdo estatal pré-
via pressione essas mudancas?

Mafoane - A discussédo de in-
clusdo tem processos de matu-
ridade diferentes na sociedade.
Saimos de um lugar onde a dis-
cussdo de inclusdo estava muito
focada no cumprimento da legis-
lacdo. E sim, a legislacao é super
importante para poder orientar o

que é o limite e o que é fundamen-
tal. Quando olhamos para as leis
de marco deste ano, que dizem
que as empresas tém que pagar o
mesmo a mulheres e homens que
fazem as mesmas coisas... As pes-
soas precisaram ter uma lei para
dizer isso, que é o ébvio. Entao,
as leis regulamentam condigbes
de trabalho que sdo essenciais
para a garantia ndo s6 da digni-
dade, mas da equidade. Mas isso
ndo basta. H4 outras alteracdes
que sdo feitas a partir da pressido
social que diz: “Gente, em 2023,
é sério que as mulheres ainda
ganham um terco do que os ho-
mens ganham?” Se estamos fa-
lando de mulheres negras, entéo,
existe alguma coisa muito errada.
Entdo vamos fazer todo o lobby,
toda a regulacéo, todo o processo
de pressdo para que consigamos
fazer as transformacoes. A trans-
formacao também precisa ser cul-
tural. O componente regulatdrio é
importante, mas o componente
organizacional também é funda-
mental. Como executiva de Recur-
sos Humanos, acho que o papel
central, olhando para as lideran-
cas, é exatamente construir esse
lugar. O papel da lideranga, da re-
gulacdo, da cultura e da estratégia
sdo dimensdes importantes para
construir de fato uma incluséo.
Quando olhamos para as pesqui-
sas que analisam como as pessoas
se sentem incluidas, vemos que a
maior parte tém a ver com com-
portamento. E quem é responsa-
vel? A lideranca. Entdo, a legisla-
¢40 nao sera suficiente se vocé ndo
tiver uma atmosfera, uma ambién-
cia que possibilite isso.



