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Nao é novidade que um dos
assuntos mais delicados quan-
do falamos de Big Data e Inteli-
géncia Artificial é o viés das de-
cisoes. Agora, um estudo global
conduzido pela Progress, empre-
sa de software para desenvolvi-
mento de aplicacoes e infraestru-
tura listada na Nasdaq, mostra
que esse tema estd afetando qua-
se 60% das empresas no Brasil
(58%).

A pesquisa Data Bias: The Hi-
dden Risk of AI (“Enviesamento
de dados: o risco escondido da
IA”, em portugués), conduzida
pela empresa de pesquisa inde-
pendente Insight Avenue, ouviu
mais de 640 profissionais de ne-
gocios e TI em todo 0 mundo.

Foram entrevistadas pessoas
em cargos de direcao e acima
que usam dados para tomar de-
cisoes e que usam ou planejam
usar inteligéncia artificial (IA)
e aprendizado de maquina (ML
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ou machine learning, em inglés)
para apoiar suas tomadas de de-
cisao. E mostra que, no mundo,
78% dos decisores empresariais
e de TI acreditam que o viés de
dados se tornara uma preocupa-
cao maior a medida que o uso de
IA/ML aumenta, mas apenas 13%
deles estao atualmente tratando
disso e ttm um processo de ava-
liacao continuo.

No Brasil, 57% das organiza-
coes afirmam sofrer com o en-
viesamento de dados, 82% acre-
ditam que ter uma abordagem
sustentavel a questao permitira o
crescimento da confianca na au-
tomacao de decisoes, e 75% con-
firmam que precisam fazer mais
para lidar com esse problema.

“Ha uma preocupacao cres-
cente e muito a ser feito em re-
lacdao ao enviesamento de dados
no Brasil. As informacdes dei-
xam claro como este fendmeno
pode afetar negativamente as

Confira, diariamente, no blog
Mercado Digital, contedidos
sobre tecnologia e inovacao. Para
acessar, aponte a camera do seu
celular para 0 QR Code.

operacoes comerciais e a toma-
da de decisoes em todos os seto-
res”, comenta o vice-presidente
da Progress para Ameérica Latina
e Caribe, Francisco Larez, desta-
cando que isso acelera a medida
que novas capacidades de inteli-
géncia artificial e machine lear-
ning sao identificadas, potencia-
lizando o uso.

Um dos resultados apontados
pelo estudo é que os vieses de da-
dos, muitas vezes, sao herdados
por experiéncias culturais e pes-
soais daqueles que constroem os
modelos de Inteligéncia Artificial
e de machine learning, produzin-
do resultados inesperados e po-
tencialmente prejudiciais as pes-
soas e organizacoes.

No entanto, apesar do risco
de armadilhas legais e financei-
ras, ha uma falta de compreen-
sao em torno do treinamento,
processos e tecnologia necessa-
rios para lidar com esse fenome-
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no de maneira eficaz.

Entre os beneficios de tomar
medidas para evitar enviesa-
mento de dados, segundo os li-
deres brasileiros, esta o aumento
das oportunidades de mercado
(96%), mais atratividade para o
cliente e uma tomada de decisao

GOVBR cresce 16% no Rio Grande do Sul no primeiro quadrimestre

A GOVBR, empresa de solu-
coes tecnoldgicas para a gestao pu-
blica, cresceu 16% no faturamento
no primeiro quadrimestre do ano
no Rio Grande do Sul, em compa-
racao com o mesmo periodo de
2022. A empresa atribui os bons
resultados ao processo de trans-
formacao digital nos servigos pu-

blicos municipais. A empresa ex-
pandiu seus servicos para a cidade
de Bom Retiro do Sul, no Vale do
Taquari, e ampliou o fornecimento
de solucdes nos 46 municipios que
ja atende, incluindo atendimento
em prefeituras, cdmaras e outros
0rgaos municipais.

Entre as solucoes adotadas pe-

los municipios, estdao o Sistema em
Nuvem, desenvolvido em parce-
ria com a Amazon e adotado por
18 localidades, além do Processo
Digital, implementado em outras
13, que reduz custos de impressao
em papel e agiliza o atendimento
ao cidadao.

Ja a ferramenta voltada a edu-

Realidade virtual simula precipicio em evento

A sensacao de estar a beira de
um precipicio podera ser experi-
mentada através de um simulador
que estara no estande da Fecomér-
cioRS na 102 edicao da Feira Brasi-
leira do Varejo (FBV), que aconte-
ce em Porto Alegre nos dias 24, 25
e 26 de maio. O chamado Richie’s
Plank Experience foi desenvolvido
pela Toast VR Games para mostrar
o poder da realidade virtual (VR).

A experiéncia pede que os usud-
rios subam ao ultimo andar de um
prédio comercial e saiam para uma
prancha pendurada para a rua.

Segundo a Fecomércio-RS, o
objetivo de levar a experiéncia
a FBV tem relacao com a propria
tematica da feira, ja que o mun-
do do varejo, negocios e vendas
envolve assumir riscos e enfren-
tar resultados.

O estande sera dividido em
quatro corners, com atividades de
moda, beleza e lazer, além de es-
paco para startups apresentarem
inovagoes no setor do comércio
varejista vinculadas ao LAB Feco-
meércio-RS. Outras atracoes sao os
oculos metaverso e a Vitrine Inte-
ligente, que permite “experimen-
tar” pecas de vestuario através do
espelho inteligente.

cacao é utilizada em dez munici-
pios e tem 0 objetivo de otimizar a
gestdao escolar e proporcionar um
relacionamento mais eficiente en-
tre municipio, Secretaria de Edu-
cacao, escolas, professores, pais e
estudantes. Outra solucao adotada
por sete localidades é a ferramen-
ta com foco na saude, que faz com

Notas rapidas

Virtueyes oferece solugoes de
redes privativas

» A Virtueyes, empresa de Novo
Hamburgo, passara a oferecer
solucdes de redes privativas para
industria e o setor de agronegdcio.
As redes privativas s&o sistemas
de conectividade totalmente
auténomaos, exclusivos para

uma organizagdo ou area, com
trafego de dados independente
da malha das operadoras moveis
de telecomunicacoes..

Foram entrevistadas pessoas em cargos de direcdo e acima
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mais eficaz (92%) e melhora na
diversidade e na incluséo (90%).
Ja entre os principais riscos
de nao abordar adequadamente
o viés de dados eles citam possi-
veis danos a reputacao e credibi-
lidade (61%) e problemas de se-
guranca e governanca (57%).

que seja oferecido atendimento
100% digital aos cidadaos.

Além da transformacao digi-
tal, outro fator que contribui para
o crescimento da empresa é a ade-
quacao dos municipios ao Sistema
Unico e Integrado de Execucao Or-
camentaria, Administracao Finan-
ceira e Controle (SIAFIC).

Estagio técnico

» O Centro de Integragéo e
Capacitagao em Tecnologia da
Informag&o (CIC-TI), uma iniciativa
da Assespro-RS esta completando
16 anos de atuagdo em 2023 com
mais de 13,7 mil contratos de estagio
de nivel técnico e superior assinados.
Ataxa de efetivagao esta acima de
40%. Atualmente, séo mais de 6,6
mil curriculos cadastrados no banco
de dados, 883 instituicdes de ensino
conveniadas em todo o Pais.
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