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A onda dos lideres
'barriga no balcao'

Ha um movimento no mundo corporativo que é uma espécie de
“volta as raizes” para conectar os lideres aos negdcios nas grandes
empresas. Isso porque, como resultado do seu crescimento, as
companhias delegam as fun¢des operacionais a cargos especificos
e o alto escaldo acaba se afastando dessas tarefas, cabendo-lhe
tratar de questdes mais complexas.

Ainda que seja importante o foco decisério e estratégico, alguns
CEQOs tém dito que um afastamento total entre o board e o dia a dia
da operagdo pode ser ruim. Um caso que chamou atencdo
recentemente foi o do novo CEO da Starbucks, Laxman
Narasimhan. Ao assumir o posto, em marco deste ano, decidiu
fazer uma imersdo no operacional da rede de cafeterias e até tirou
um certificado de barista, que exige 40 horas de treinamento
dentro das lojas. Também passou a engajar os demais membros do
board a manterem conexdes com o operacional. Depois da
experiéncia, Narasimhan anunciou que vé espago para melhorias e
que é preciso “voltar ao béasico”.

A 'volta ao basico' retomou a atencéo de lideres que
viram no olhar sobre as pequenas decisées uma
relevancia supostamente obscurecida pela gestdo das
questdes macro das empresas, o que estaria impedindo
melhorias nos negécios.

Existem companhias com bons resultados apds a imersdo
operacional dos lideres. Um exemplo é a Uber, cujo CEO, Dara
Khosrowshashi, e outros gestores assumiram o volante para
conhecer de perto a realidade dos motoristas do aplicativo de
transporte. Eles descobriram diversas falhas no sistema e as dores
dos motoristas. O resultado foi uma reavaliagdo do app e dos
beneficios aos condutores. Ao final, a receita por corrida aumentou
e a Uber ganhou mais uma por¢do do mercado nos EUA.

No Brasil, a healthtech Dr. Consulta instituiu um programa chamado
“Vem com a gente”, em que diretores fazem o primeiro
atendimento aos pacientes toda quarta-feira em algum centro
médico. Tem dado certo: o indice NPS de satisfacdo dos clientes
chegou a 83,2%.

Entusiasta da iniciativa, o CEO da Autopass, Rodney Freitas,
costuma repetir uma pergunta aos seus diretores: “Vocés tém
colocado a barriga no balc3o dos clientes?”. A empresa faz gestéo
de bilhetagem eletrénica, e, para conferir o servigo, Freitas pega
6nibus em Sao Paulo e observa o comportamento dos passageiros
enquanto usam os bilhetes digitais e impressos, além de buscar
insights com eles.

Em tempos de foco nos processos online, os entusiastas da “barriga
no balcdo” podem parecer um ponto fora da curva. Contudo,
segundo Freitas, ndo ha termémetro melhor do que a percepcéo
do cliente quanto ao negécio. E uma das melhores formas de
captar essas mensagens € estar frente a frente, olho no olho.

Acesse nossa plataforma:
cieers.org.br/conjuntos
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Best-seller internacional,
este cldssico do mundo dos
negdcios oferece orientagdes
poderosas para uma vida
profissional de sucesso. As
pessoas costumam reagir
de forma bastante similar
a simples men¢do ao nome
Harvard: “é a mais renoma-
da instituicdo de ensino do
mundo, que forma profissio-
nais de elite”. No mundo dos
negdcios, essa influéncia é
ainda mais poderosa.

Mas, como infere o titulo
deste cldssico langado origi-
nalmente em 1984, nem tudo
se aprende nas salas de aula,
mesmo nas da prestigiosa
Harvard. E quem garante a
importancia e a eficacia do
empirismo é um dos execu-
tivos mais bem-sucedidos
da histéria: Mark H. McCor-
mack, considerado o inventor
do modelo de marketing
esportivo que até hoje orienta
o mercado global.

Ele fundou o International
Management Group, que, ao
longo de quatro décadas, se
transformou em um negécio
multimiliondrio e altamente
influente. Em Isso vocé nao
aprende em Harvard, ele revela
o segredo de seu sucesso e
preenche importantes lacunas
entre a educacdo formal e o
tipo de conhecimento que s se
obtém da experiéncia cotidiana
administrando uma empresa e
liderando pessoas.

Até hoje, o classico de Mc-
Cormack segue sendo leitura
obrigatdria para executivos
e gerentes de todos os niveis,
sejam eles detentores ou nao
de MBAs.

Isso vocé nao aprende em
Harvard; Mark H. McCormack,
Alexandre Raposo (Tradutor);
Editora Intrinseca; 224 pagi-
nas; R$ 49,90 ; Disponivel em
versdo digital.

Primeira obra da econo-
mista Isabella Weber, Como
a China escapou da terapia
de choque é uma analise ori-
ginal e fecunda das reformas
econdmicas que moldaram o
caminho da China ao longo
das dltimas décadas.

Fruto de extensa pesquisa
e uma quantidade substantiva
de entrevistas, o livro apresen-
ta as acdes que permitiram ao
pais asidtico seguir o caminho
da reindustrializacdo gradual
e chegar ao século XXI como
uma das principais poténcias
mundiais. Weber busca com-
preender e explicar ao leitor
o0 sucesso das reformas de
mercado na China, enfatizan-
do seu caréter plural, situan-
do as diversas tendéncias e
concepcdes na longa histéria
do pensamento econémico
chinés e ocidental.

A autora também envereda
pela discusséo de longa data
a respeito do controle estatal
de precos, tanto na milenar
histéria chinesa quanto
nas tentativas recentes em
outros paises, no contexto
da Segunda Guerra Mundial.
Com foco na encruzilhada
econdmica dos anos 1980, a
obra apresenta o trajeto eco-
ndmico chinés a partir da ndo
adesao a “terapia de choque”
neoliberal, caminho tracado
pelos paises da antiga Unido
Soviética. Weber oferece, ain-
da, uma perspectiva inédita
sobre o modelo econémico da
China e suas continuas con-
testagdes internas e externas.

Como a China escapou da
terapia de choque: O deba-
te da reforma de mercado;
Isabella M. Weber, Diogo
Faia Fagundes (tradutor),
Elias Jabbour (contribuinte);
Editora Boitempo; 421 pagi-
nas; R$ 97,00; Disponivel em
versao digital

Com o fim da ditadura
militar, um grupo de jovens
economistas formado nas me-
lhores universidades do Brasil
e do exterior assumiu um papel
de protagonismo na elaboracao
das politicas ptiblicas no mais
alto escaldo do Estado brasilei-
ro. Inicialmente, o foco desses
estudiosos da nossa realidade
foi o combate a hiperinflagao.

Com a estabilizacao da
moeda, sucessivas geracdes
de talentosos economistas
se voltaram ao combate da
desigualdade, a modernizacao,
ao aumento da produtividade
dos setores puiblico e privado,

e também a outros temas
vitais para a realizacdo do
sonho de uma nagao mais
justa, préspera e dinamica. A
Arte da Politica Economica é

o relato pessoal e singular de
trinta desses profissionais que
ajudaram a formular algumas
das reformas mais impactantes
da nossa histéria moderna.

Com organizagdo de José
Augusto C. Fernandes, os de-
poimentos reunidos no e-book
foram dados ao podcast A arte
da politica econémica, uma ini-
ciativa do Instituto de Estudos
de Politica Econdmica/Casa
das Gargas. Em seu prefécio,
Edmar Bacha, um dos idealiza-
dores e atual diretor da Casa
das Gargas, atesta os imensos
desafios que os participantes
do projeto enfrentaram em
suas trajetdrias no servico
ptblico: “Num governo demo-
crético ndo basta ser modesto
e competente. E preciso saber
unir a técnica a politica. Enten-
der os meandros do poder e
avaliar os limites do possivel”.

A Arte da Politica Econémica:
Depoimentos a Casa das Gar-
cas; Diversos autores; Editora
Histéria Real; 560 péaginas;
R$ 129,90; Disponivel em
versao digital.



