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Marcas de Quem Decide
completando 1/4 de seculo

e com olhar para o futuro

Marcas de Quem Decide €
uma pesquisa historica do Jor-
nal do Comércio, que completa
Y4 de século medindo a reputa-
¢ao de uma marca, através de
dois indicadores baseados em
uma metodologia muito utili-
zada pelo marketing em varias
partes do mundo: lembran-
¢a, que esta associada a po-
pularidade de marca, e prefe-
réncia, que esta alicercada na
relacao que as marcas estabe-
lecem com seus publicos, na
experiéncia oferecida por es-
tas marcas.

As pesquisas de relaciona-
mento do consumidor com uma
marca nos ensinam que a lem-
branga nos traz o espago que a
mesma tem no imaginario so-
cial, o quanto ela esta na "boca
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do povo", neste caso, “na boca
dos lideres".

Lembranca de marca é
quando o consumidor lembra
espontaneamente de uma mar-
ca, sem ser induzido. Significa
que a marca tem recall, que a
propaganda fez o seu trabalho.
Preferéncia por marca é quan-
do o consumidor ja possui cer-
to tipo de relacionamento com
amarca. No campo simbdlico, a
preferéncia pode estar associa-
da ao desejo ou a uma expecta-
tiva pessoal.

Quando debatemos ten-
déncias, a preferéncia pode ser
aresposta a um modismo. Nes-
te contexto, o produto se torna
uma necessidade motivada por
uma emogao ou € a resposta a
um impulso. Mas a preferéncia,
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especialmente entre os lideres,
é fruto de uma agao racional
baseada na funcionalidade ou
utilidade do produto ou servigo,
e que esta associada aos atri-
butos dos mesmos.

As pesquisas indicam que
a publicidade se mostra mui-
to eficaz para construir os la-
¢os de desejo por uma marca,
mas a experiéncia e a jornada
de uso sao os que propiciam
a fidelizagao.

A rodada de 2023 do Mar-
cas de Quem Decide foi reali-
zada pelo IPO - Instituto Pes-
quisas de Opiniao — seguindo
os padroes deste tipo de estu-
do, mas concentrando a coleta
no més de janeiro, permitindo
que as liderangas de diferentes
regides do Rio Grande do Sul

Nos 50 anos da Vila Rica, temos ainda

pudessem citar as marcas de
2023 com base na experiéncia
do ano de 2022, incluindo em
sua leitura a forga e a influéncia
das ultimas campanhas publi-
citarias e estratégias mercado-
l6gicas de fidelizagao realiza-
das pelas diferentes marcas.

O IPO é uma empresa de
pesquisa constituida por uma
equipe multidisciplinar, es-
pecialista em compreender o
comportamento humano, diag-
nosticando as tendéncias e ino-
vagoes na forma como a socie-
dade vive, produz, consome e,
principalmente, como se rela-
ciona com as marcas e com 0s
atuais canais de comunicagao.
Mais informagdes sobre nosso
trabalho estao disponiveis no
site ipo.inf.br.

mais a comemorar! Ser uma das
imobiliarias mais lembradas e
preferidas do Marcas de Quem Decide
nos orgulha e nos motiva a seguir

B trabalhando com humildade e
e comprometimento.
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Obrigada pela sua preferéncia!
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