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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
Em 2022 a Lojas Quero-Quero atingiu marcos importantes em sua trajetéria de crescimento
continuo. Celebramos o aniversario de 55 anos de uma companhia que mantém, em sua esséncia,
a construcdo de relacionamentos duradouros com as pequenas e médias comunidades do interior,
sendo isso somente possivel gragas a dedicagdo e comprometimento de nossos colaboradores e
de todos aqueles que ja contribuiram para a nossa histéria ao longo dos anos. Neste ano especial,
inauguramos a 500? loja da companhia, um marco que evidencia ndo sé o seu crescimento, mas as
diversas oportunidades para o futuro, que ultrapassam as fronteiras da regido Sul do Brasil. Além
disso, obtivemos diversos reconhecimentos, como Top Employer e Great Place to Work, que nos
orgulham, e reforgam a importancia de vivermos o dia a dia sempre pautados por nossos valores.
Visando continuar a nossa missao de oferecer uma solugdo completa de casa e construgdo para os
nossos clientes, mantivemos a nossa estratégia de crescimento alinhada aos nossos pilares: ganhar
mercado através da expans&o organica e do aprimoramento das nossas lojas existentes; trabalhar
para atingirmos a exceléncia em crédito e cobranga; manter a simplicidade e austeridade e buscar
sempre fazer mais com menos; almejar crescimento e oferecer uma experiéncia ainda mais completa
com a venda figital; e manter uma cultura de alto desempenho entre nossos colaboradores. Em
conjunto com os nossos valores e verdades fundamentais, estes pilares nos permitiram atingir o
patamar atual e sdo o alicerce no qual acreditamos para alcangar novas conquistas.

Apds dois anos em que o setor de varejo de materiais de construgdo apresentou crescimento
acima do histérico, e nos quais a companhia soube desempenhar e ganhar mercado, enfrentamos
um cendrio macroeconémico adverso, e que fez com que as expectativas para 2022 fossem se
deteriorando ao longo dos meses. Mesmo assim, mantivemos a nossa estratégia de investimento
com foco no longo prazo. Inauguramos 64 novas lojas, e além do marco da 500 loja, chegamos
ao final do ano com 529 lojas em operagdo em mais de 400 cidades. Embora o nosso foco, no
curto prazo, permanega nos estados da regido Sul do Brasil, onde enxergamos oportunidade de
expandir para ao menos 160 cidades adicionais, continuamos gradualmente investindo nos estados
de Mato Grosso Sul e Sao Paulo, onde ja alcangamos 20 lojas em operagdo. Encerramos o ano
com 260 lojas com mais de 5 anos de operagao; 135 lojas entre 2 e 5 anos; e 134 lojas com até
2 anos de operacdo. Estas lojas com menos de 5 anos de operacdo ainda apresentam um forte
potencial de crescimento, com base na curva de maturagao vista na Ultima década, o que representa
um crescimento contratado para os préximos anos, fruto do trabalho desenvolvido e aprimorado ao

longo do tempo.
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Finalizamos a implementag&o do projeto Figital (Loja Infinita) que havia comegado ainda em 2021,
e que agregou projetos anteriores dentro de uma unica frente omnichannel. Devemos lembrar que
a Loja Infinita tem o objetivo de proporcionar aos nossos clientes o acesso a novos produtos, e
uma experiéncia integrada com as nossas lojas. Com a execug@o completa, passamos a oferecer
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um mix de mais de 25 mil SKUs em nossas lojas, frente a 8 mil anteriormente, complementando os
segmentos de material de construggo, eletro e méveis, com produtos complementares e adicionais,
bem como adicionando produtos de decoragéo e organizagdo. O principal desafio é comunicar e
levar o entendimento de que passamos a ser uma loja com a solugdo completa para o lar para
todas as comunidades em que atuamos. Nos Ultimos meses, as vendas figitais alcangaram 20% das
vendas da Companhia, mostrando uma evolugao consistente a cada trimestre. Dito isso, acreditamos
que o projeto serd uma alavanca importante de crescimento das vendas no médio e longo prazo, uma
vez que continua demonstrando o seu potencial.

Devido ao crescimento que tivemos de 18,2% e 15,1% vendas mesmas lojas (SSS) em 2020 e
2021, respectivamente, esperdvamos uma mudanga no foco dos consumidores, que, com o
recrudescimento da pandemia, voltariam a gastar com atividades ndo realizadas, como viagens
e entretenimento, deixando menos renda disponivel para gastos em nossas lojas. Ndo menos
importante, o cendrio macroecondmico, com a inflagdo persistentemente em patamares altos, e
a subsequente alta dos juros, impactaram o poder de compra dos consumidores. Estes fatores,
nos levaram a uma queda de 7,0% de SSS em 2022. Mesmo assim terminamos o0 ano com leve
crescimento de 0,7% nas vendas totais Varejo (RBLD) frente ao ano anterior, e que representa
59,4% de crescimento em relagdo a 2019, periodo pré-pandemia, e um crescimento anual composto
(CAGR) de aproximadamente 17%.

Nesse contexto, desde o segundo semestre de 2021 optamos por sermos mais conservadores
em relagdo aos Servicos Financeiros. O cartdo Quero-Quero VerdeCard, € a principal forma de
financiamento para as vendas do Varejo, e no final de 2019, ele representava em torno de 60%
das vendas da companhia, porém com a postura adotada na concesséo de crédito, ele representou
aproximadamente 53% no ultimo trimestre. A menor penetragéo do cartdo diminui a alavancagem
de vendas, porém permite, junto com a operagédo de cobranga, mantermos a carteira de crédito em
niveis saudaveis, com indicadores de inadimpléncia levemente superiores a 2019, representado pelo
atraso sobre carteira acima de 90 dias em 10,6% no 4T22.

Contamos atualmente com mais de 760 mil cartdes ativos, e vimos uma retomada da utilizagédo do
cartdo, dentro e fora das nossas lojas. Iniciamos uma parceria com a Elo em 2021, com a utilizagao de
cartdes Quero-Quero VerdeCard com bandeira Elo em lojas de novas regioes, especificamente PR,
MS e SP. Com isso, oferecemos um cartéo que, aliado ao aplicativo QQPag, representa uma solugéo
completa, com total aceitagdo em estabelecimentos de terceiros, uma conta digital e uma plataforma
financeira que atende a todas as necessidades dos nossos clientes. No 4722, reforgamos ainda mais
essa parceria e passamos a oferecer o cartdo com bandeira Elo para todos os nossos clientes, com o
intuito de continuarmos investindo na atragéo de clientes e na experiéncia do consumidor.

Mesmo frente ao cenario macroecondémico de 2022, continuamos investindo com foco no longo
prazo na abertura e reforma de lojas, porém nossos esforgos se voltaram para o controle do ritmo de
crescimento de despesas e geragao de caixa operacional. Realizamos revisao e otimizag&o de gastos,
aprimoramos o capital de giro empregado, e atingimos um nivel normalizado de investimentos, que
haviam sido intensificados com (i) a inauguragao dos dois novos Centros de Distribuicdo, que agora
completaram um ano de operagao, e (ii) com a plataforma Figital, cuja implementagéo foi acelerada
ao longo do segundo semestre de 2021. O reflexo destas iniciativas é que, mesmo com resultados
abaixo do potencial da companhia, terminamos o ano com Lucro Liquido no Gltimo trimestre, e Divida
Liquida Ajustada de R$77,8 milhdes, praticamente estavel em relagéo ao ano anterior.

Com uma visdo de longo prazo, realizamos a emiss@o de duas novas séries seniores do FIDC
Verdecard, totalizando R$300 milhdes, com manuteng&o do rating brAAA pela S&P Global Ratings,
que permitem o crescimento continuo da carteira de crédito. No inicio do ano realizamos a 22 emissdo
de debéntures no montante de R$150 milhdes, alongando o perfil da divida, devido ao prazo de
7 anos, e diminuindo o custo médio, e no final do ano realizamos a 3% emissdo de debéntures no
montante de R$100 milhdes e prazo de 5 anos, com o intuito de suprir as amortizagdes existentes
programadas para 2023.
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Historicamente, adotamos diversas iniciativas visando um crescimento cada vez mais sustentavel,
e passamos a divulgar e categoriza-las dentro das melhores praticas de ESG com o Relatério de
Sustentabilidade pelo segundo ano consecutivo. Obtivemos reconhecimentos que representam os
valores da companhia em sinergia com o dia a dia de nossos colaboradores e parceiros. Dentre
eles, estamos no ranking da Great Place To Work (GPTW), como uma das 150 melhores empresas
do Brasil para se trabalhar, ficamos em 1° lugar no Ranking IBEVAR — FIA 2022, como a empresa
mais admirada pelos seus colaboradores entre todas as varejistas de material de construgdo do
pais, e fomos certificados pela Top Employer como uma empresa lider em praticas de recursos
humanos. Além disso, recebemos o selo prata em nosso inventario de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), realizado em parceria com o Programa Brasileiro GHG Protocol — FGV, evoluindo do
selo bronze, que recebemos no ano anterior, e estamos na fase final de implementagéo e testes
das usinas de geragdo fotovoltaicas, que poderdo suprir grande parte do nosso consumo atual
de energia elétrica. Ao completarmos dois anos como uma corporagdo de capital aberto, listada
nos mais altos niveis de governanga da B3, também ficamos felizes de mais uma vez termos sido
reconhecidos e citados no ranking de small caps da América Latina do Institutional Investor, entre as
trés melhores empresas de varejo nas categorias de evento para analistas e investidores, de CFO,
e principalmente de ESG.

Terminamos 2022 com mais de 8.200 colaboradores, formamos 90 gerentes de lojas, contamos
com 98 gerentes em formagdo, e mais de 360 colaboradores em nosso programa de formagéo
“Despontes”. Acreditamos e continuamos investindo na capacitagcdo de nossas equipes, tivemos duas
novas turmas do programa QQTech, e realizamos a 12? edigéo do programa de trainees corporativos.
Tudo isso culminou em aproximadamente 1.150 promogdes internas ao logo dos Ultimos doze meses.
Assim como 2022, o préximo ano apresenta diversos desafios e oportunidades de crescimento. As
expectativas sdo de um cendrio macroecondmico adverso, porém mantemos o investimento no longo
prazo, com foco de curto prazo na geragdo de caixa operacional. Acreditamos que, em momentos
como o atual, conseguimos demonstrar ainda mais os nossos diferenciais competitivos e a qualidade
das nossas equipes, e consequentemente, seguir ganhando mercado e expandindo, para mais uma
vez estarmos muito bem-posicionados para quando houver o momento de melhoria da economia.
Gostariamos de mais uma vez agradecer aqueles que de alguma maneira contribuiram ao longo
destes 55 anos de histéria para que a Lojas Quero-Quero tenha alcangado o patamar atual,
acionistas, colaboradores e suas familias, comunidades, clientes e fornecedores, e convidar a todos
para continuar construindo a empresa dos nossos sonhos.

Em sentido horario: (i) Fachada filial de Sertanépolis - PR; (ii) Fachada filial de Santa Cruz de
Monte Castelo - PR; (iii) Fachada da filial de Primeiro de Maio - PR; (iv) Fachada da filial de Sengés
- PR; e (v) Fachada da filial de Gaurama - RS.

DIVULGAGAO DE RESULTADOS 2022 | Cachoeirinha, 9 de margo de 2023.

A atividade de Cartdo de Crédito apresentou crescimento de receita de 4,7% no ano (14,4% vs.
2019). O volume transacionado com o cartdo Quero-Quero VerdeCard em nossas lojas foi 7,1%
maior em relag&o ao ano anterior (35,1% vs. 2019), enquanto o volume transacionado no cartao fora
da loja cresceu 17,9% no ano (47,2% vs. 2019). Em 2022, temos observado uma maior demanda
por crédito, tanto pelo aumento da utilizagdo do cartdo em locais afiliados (off-us) como dentro de
nossas lojas (on-us).

A Receita Bruta, Liquida de Devolugao cresceu 4,4% no ano (+59,1% vs. 2019, equivalente a
um CAGR de 16,7%), totalizando R$2.629,7 milhGes em 2022. Quando comparado ao periodo pré-
pandemia (2019), o indicador Vendas Mesmas Lojas (SSS) apresentou crescimento de 25,0% de SSS
no ano (+59,4% no total de vendas Varejo), porém apresentou uma redugéo em 2022 vs. 2021 de 7,0%.
O Lucro Bruto totalizou R$769,1 milhes no ano (+41,9% vs. 2019). A margem bruta (% da
RBLD) comparavel foi de 29,2% no ano. No consolidado do ano, a margem foi impactada por
um ambiente competitivo mais agressivo e promocional e taxas de juros mais elevadas que
pressionaram a margem de varejo e de servigos financeiros.

As Despesas Operacionais totalizaram R$681,6 milhdes em 2022, aumento de 8,2% frente
ao ano anterior, demonstrando um bom controle de despesas; mesmo considerando (i) o cenario
de inflagéo elevada e (ii) os investimentos na expans&o (aumento de 13,8% da base de lojas vs.
2021) e em novos projetos.

O EBITDA foi de R$193,9 milh6es no ano e o EBITDA Ajustado pelas despesas do Plano de Opgéo de
Compra de Agdes (SOP) e pelos efeitos da contabilizaggo do IFRS-16 totalizou R$105 6 mllhoes no ano.

Do total de 529 lojas, 49 séo no formato tradicional, 331 Mais Construggo |, 117 Mais Construgéo Il
e 32 Mais Construgdo Il

DESEMPENHO FINANCEIRO

Receita Bruta, Liquida de Devolugdes e Abatimentos (RBLD) - ARBLD totalizou R$2.629,7 milhdes
em 2022, 4,4% maior frente ao ano anterior (59,1% maior vs. 2021, CAGR de 16,7% vs. 2019). O
crescimento de receitas totais resultou do bom desempenho da receita com servigos financeiros.

Atividades de Negécios (R$ milhoes) 2022 2021

Receita Bruta, Liquida de Devolugdes e Abatimentos | 2.629,7 2.518,4 4,4% 1.653,3

Varejo 1.960,6 1.947,7 0,7% 1.229,9
Servicos Financeiros 59,5 5013 19,0% 3599 657%
Cartdo de Crédito 726 693 4,7% 635 144%

O Lucro Liquido Ajustado totalizou um prejmzo de R$1,3 milhdo no ano, excl os

do SOP e os efeitos do IFRS- 16 (o} pre]mzo liquido reportado foi de R$18,7 milhdes em 2022,

A Divida Liquida Ajustad similar ao ano anterior (R$77 8 milhoes em
2022 vs. R$72,7 milhdes em 2021), demonstrando aresiliéncia do nosso modelo de negécio que mesmo
em um cenario desafiador de 2022, nés continuamos expandindo sem um consumo relevante de caixa.

DESTAQUES

% 2022 % 2022
Informacoes Consolidadas (R$ milhGes 2022 2021 vs2021 2019 vs 2019
Receita Bruta, Liquida de Devolugdes e Abatimentos | 2.629,7 25184 44% 16533 591%
Receita Operacional Liquida’ 23127 20336 137% 13440 721%
Lucro Bruto 7691 7939 (31%) 5420 419%
Margem Bruta (% ROL) 333% 390% (58pp. 403% (7.1)p.p.
Margem Bruta (% RBLD) 292% 315% (23)pp. 328% (35pp.
Despesas Operacionais (681,6) (6300) (82%) (4281) (59,2%)
EBITDA 1939 2463 (21,3%) 1625 19,3%
Margem EBITDA (% ROL) 84% 121% (37)pp. 121% (37)pp.
Margem EBITDA (% RBLD) 74% 98% (24pp. 98% (25pp.
EBITDA Ajustado® 1056 1822 (420%) 1246 (152%)
Margem EBITDA Ajustado (% ROL) 46% 90% (44)pp. 93% (47)pp.
Margem EBITDA Ajustado (% RBLD) 40% 72% (32pp. 75% (35pp.
Lucro Liquido (18,7) 68,2 NA 301 N/A
Margem Liquida (% ROL) 08%) 34% (42pp. 22% (30)p.p.
Margem Liquida (% RBLD) 07%) 27% (34pp. 18% (25pp.
Lucro Liquido Ajustado (ex-SOP & ex4IFRS16) (13) 86,3 NA 322 N/A
Margem Liquida Ajustada ex-SOPe ex-IFRS16 (% ROL)| (0,1%)  42% (43pp. 24% (24)p.p.
Margem Liquida Ajustada ex-SOPe ex-IFRS16 (% RBLD)| (0,0%) 34% (35pp.  1,9% (20)p.p.
Cresci de Vendas Mesmas Lojas (SSS) (7.0%) 151% 6,0%

(1) A partir do 2T19 a ROL (Receita Operacional Liquida) inclui o efeito da alteragéo na legislagéo do
ICMS-ST/RS (decreto n® 54.308/2018) e a partir de 1T22 inclui o efeito da ades&o ao regime optativo
de tributagdo (ROT ST) do ICMS- ST/RS (decreto n° 56.150/2021).

(2) EBITDA Ajustado € uma medida ndo contabil da Companhia que corresponde ao EBITDA
acrescido de itens ndo-recorrentes ou ndo-operacionais, deduzido o impacto do IFRS16/CPCO06 (R2)
a partir de 2019.

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO CONSOLIDADO
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A atividade de negdcio de Varejo apresentou crescimento de 0,7% no ano, e representou 74,6%
das receitas totais do ano. A manutengéo dos patamares nominais de receita frente ao ano anterior,
mesmo expandindo a base de lojas, é explicada pela (i) pressao na renda dos consumidores devido
a maior inflagdo no periodo e (i) a normalizagéo do consumo pds-pandemia, com aumento de gastos
de entretenimento, como bares, restaurantes e viagens.

Desta forma, a Companhia encerrou o ano com crescimento de receitas do varejo de 59,4% vs. 2019
e CAGR de 16,8%. Em 2022, as vendas mesmas lojas (SSS) apresentaram um crescimento de
25,0% vs. 2019 e uma queda de 7,0% frente ao ano anterior.

Receita de Varejo (RS milhTes) « 585 (%)

s
Desde o inicio da pandemia a Lojas Quero-Quero tem investido no projeto Figital (Loja Infinita) visando
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Demonstragdes do Resultado Consolidado % 2022 L/ Lyr] ofertar um maior mix de produtos aos seus clientes e ganhar mercado. No 4T22, a venda de produtos em
(R$ milhdes) 2022 P R L R L IR o] formato Figital representou aproximadamente 20% das vendas da Companhia vs. 19% no 3722 e 14%
Receita B Liquida de Devolucd 26297 25184 44% 16533 59.1% no 4T21. Este aumento sequencial é resultado (i) da expans&o dos formatos virtuais de atendimento das
eceita Bruta Liquida de Devolugdes (Rl <910, ik /0RNTR00) W17 |ojas, (i) da implementagZo do projeto Loja Infinita e (i) do maior mix de produtos disponiveis.
Impostos (317,0) (484,8) 34,6% (309,2) (2,5%)| A RBLD de Servigos Financeiros totalizou R$596,5 milhdes no ano, evolugdo de 19,0% vs. 2021
Receita operacional liquida 23127 2.0336 13,7% 1.3440 72,1%| (65,7% vs. 2019). A carteira liquida com juros (originada pelos cartdes VerdeCard) ao final do periodo
Venda de mercadorias 1800 14824 12 S 7T e e e o trasamonio i sacae v s o ) aumonts racust o
Servigos prestados ) 6522 5512 183% 4091 59.4%| ooicinacio do cartdio VerdeCard nas compras dentro das nossas lojas (on-us), embora ainda abaixo
Custos das mercadorias vendidas dos niveis de 2019, e (ii) repasse do aumento das taxas de juros que compensou em parte 0 maior
e dos servigos prestados (1.543,5) (1.239,7) (24,5%) (802,0) (92,5%)| custo de capital da operagéo financeira.
Lucro bruto 7691 7939 (31%) 5420 419% Vendas Varejo — Mix de Pagamento
Receitas (d ) op ais (681,6) (630,00 (8,22%) (428,1) (59,2%) 1% 2022)
Vendas (4747) (4292) (106%) (287,7) (65.0%)
Administrativas e gerais (2135) (1884) (133%) (125,6) (69.9%) 3,6mn
Outras despesas (receitas) operacionais, liquidas 6,7 (124) 1535% (14,8) 1451% Carttes Verde Tz Fmiltires
Lucro Operacional antes do Resultado
Financeiro Liquido 87,6 1639 (466%) 1140 (23,2%) ; etks
- . P Cart@es Varde Tard At eos
Resultado Financeiro Liquido (112,3) (71,7) (56,6%) (66,5) (69,0%) eny
Despesas financeiras (163,1) (1150) (41,8%) (82,5) (97,8%)
Receitas financeiras 50,8 433  174% 16,0 217,2%
Lucro antes do imposto de renda, W stin twentwers verdecane [l e s Equvaleates rarténe A Créc oo ourros
e da contribuigao social (24,7) 92,2 N/A 47,5 N/A| O atraso sobre a Carteira VerdeCard’ se manteve em nivel controlado em 10,6% ao final de
imposto de renda @ coniribuiio socil Cormpania no. 6t lac 2% MERGNES wb concassdo. & nas OFaracoes 66 cobranga, periram
corre[ﬁe§ e diferidos - 60 (240) NA  (174) 1346% manter sob controle os indicadores de inadimpléncia, mesmo em um cendrio econé‘)mioo mais
Lucro liquido do exercicio (18,7) 68,2 NA 301 NIA| desafiador quando comparado ao periodo pré-pandemia.

DESEMPENHO OPERACIONAL
O cenario macroecondmico nao apresentou melhora ao longo do ano, principalmente com relagéo
a consumo e renda, mas mesmo assim a Companhia continua apresentando um desempenho
operacional resiliente, demonstrando boa capacidade de administrar as despesas e o caixa, sem
comprometer o plano de expans&o de longo prazo.
A Companhia encerrou o ano com 529 lojas, com 64 novas lojas no ano. Em relagéo ao ano anterior,
o crescimento foi de 13,8% e de 13,5% na base de lojas e na area de vendas, respectivamente.
% 2022
vs 2019
52,9%
10,1%

Informagoes Operacionais
Total de lojas
Rio Grande do Sul
Santa Catarina 80,9%
Parana 306,3%
Mato Grosso do Sul -
Séo Paulo
Area de vendas (000s m?)

55,6%
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Receita Operacional Liquida

AReceita Operacional Liquida totalizou R$2.312,7 milhdes em 2022, ante R$2.033,6 milhdes no ano
anterior, evolugéo de 13,7% (72,1% vs. 2019).

A parcela da Receita Operacional Liquida referente & Venda de mercadorias totalizou R$1.660,5
milhdes em 2022, com crescimento de 12,0% (77,6% vs. 2019). J& a parcela referente a receita de
Servigos prestados totalizou R$652,2 mllhoes no ano, com crescimento de 18,3% (59,4% vs. 2019).
Destacamos que este crescimento da Receita Operacional Liquida de Venda de Mercadorias acima
do crescimento da Receita Bruta Liquida de Devolugdes de Varejo (12,0% vs. 0,7%) deve-se ao
efeito da redugdo dos Impostos sobre as Venda de Mercadorias decorrentes da adogdo do ROT
ST no estado do RS a partir do inicio de 2022, conforme divulgado anteriormente. Em fung&o deste
efeito, a Receita Operacional Liquida de 2022 n&o é diretamente comparavel a 2021.

Lucro Bruto

A Companhia encerrou 2022 com R$769,1 milhdes de Lucro Bruto, 3,1% menor frente ao ano
anterior (+41,9% vs. 2019). Devido as mudangas contabeis advindas de novas regras fiscais, em
nossa visdo, a melhor comparagdo de margem € através da margem bruta sobre RBLD. Nesse
critério, a margem consolidada foi de 29,2% no ano frente a margem de 31,5% em 2021. Amargem
sobre RBLD do varejo foi de 23,1% em 2022 frente a 23,4% em 2021.

Amargem de servicos financeiros e cartdo de crédito sobre a RBLD foi de 47,2% em 2022 vs. 59,3%
em 2021. A partir do 3T21 observamos uma pressdo na margem de servigos financeiros e cartdo
de crédito em decorréncia do aumento da taxa Selic refletido no custo de captagdo e da gradual
retomada da inadimpléncia aos niveis histdricos da carteira de crédito. Seguindo o movimento do
mercado, as taxas dos produtos financeiros foram ajustadas ao longo do segundo semestre do ano
passado para equilibrar em parte o maior custo de capital, o que explica 0 aumento da receita acima
da média da Companhia (receita de Servigos Financeiros cresceu 19,0% no ano).

Visando facilitar a analise entre trimestres e visando maior comparabilidade, incluimos em nossos
demonstrativos as margens utilizando a Receita Bruta Liquida de Devolugde

% 2022 % 2022

(Em % 2 2021 vs2021 2019 vs 2019

Margens (% ROL)

Margem Bruta (% ROL) 33,3% 39,0% (58p.p.) 40,3% (7,1p.p.)
Margem Bruta Venda de Mercadorias (% ROL) 273% 30,7% (34p.p.) 31,3% (4,0p.p.)
Margem Bruta Servigos Prestados (% ROL) 484% 61,4% (13,0p.p.) 60,9% (12,5p.p.)|

Margem EBITDA (% ROL) 84% 121% (3,7p.p.) 12,1% (3,7p.p.)

Margem EBITDA Ajustado (% ROL) 46% 9,0% (44pp.) 93% (4,7p.p.)

Margem Lucro Liquido (% ROL) (0,8%) 34% (42p.p.) 22% (3,0p.p.)

Margem Liquida Ajustada ex-SOP e
ex-IFRS16 (% ROL) (0,1%) 42% (43p.p.) 2,4% (2,4p.p.)

Margens (% RBLD)

Margem Bruta (% RBLD)" 29.2% 31,5% (2,3p.p.) 32,8% (3,5p.p.)
Margem Bruta Varejo (% RBLD)? 231% 234% (03p.p.) 23,8% (0,7p.p.)
Margem Bruta Servigos Financeiros e

Cartao de Crédito (% RBLD)* 472% 59,3% (12,1p.p.) 58,9% (11,7p.p.)

Margem EBITDA (% RBLD) 74% 98% (24pp.) 98% (2,5p.p.)

Margem EBITDA Ajustado (% RBLD) 40% 72% (3,2p.p.) 7,5% (3,5p.p.)

Margem Lucro Liquido (% RBLD) 0,7%) 2,7% (3.4p.p.) 1,8% (2,5p.p.)

Margem Liquida Ajustada ex-SOP
e ex-IFRS16 (% RBLD) (0,0%) 34% (3,5p.p.) 1,9% (2,0p.p.)

' A Margem Bruta = Lucro Bruto/Receita Bruta, Liquida de Devolugdo e Abatimentos. Utilizada para
manter comparabilidade da receita devido as mudangas fiscais.

2 AMargem Bruta Varejo = Lucro Bruto de Venda de Mercadorias/Receita Bruta, Liquida de Devolugéo
e Abatimentos da atividade de negdcios de Varejo.

3 A Margem Bruta Servigos Financeiros e Cartdo de Crédito = Lucro Bruto de Servigos Prestados
/(Receita Bruta, Liquida de Devolugdo e Abatimentos da atividade de negdcios de Servigos
Financeiros + Receita Bruta, Liquida de Devolugdo e Abatimentos da atividade de negécios de
Cartéo de Crédito).

Despesas Operacionais

Em 2022, as Despesas Operacionais totalizaram R$681,6 milhdes, com crescimento de 8,2%
(59,2% vs. 2019).

% 2022 % 2022
vs 2021 2019 vs 2019
(8,2%) (428,1) (59,2%)
(10,6%) (287,7) (65,0%,
Despesas Gerais e Administrativas (213,5) (188,4) (13,3%) (1256) (69,9%
Outras Despesas (Receitas) Operacionais 6,7 (124) 1535% (14,8) 145,1%)

2022 2021
(681,6) (630,0)
(4747) (4292)

Despesas Operacionais (R$ milhdes)
Despesas Operacionais
Despesas com vendas

Despesas com vendas: aumento de 10,6% no ano em relagao ao ano anterior. Este desempenho é
menor que o aumento da base de lojas de 13,8% (64 novas lojas frente ao 4721) e evidencia nossos
esforgos de controle de despesas para adequar a sua operagéo ao cenario atual. O carater variavel
de parte das despesas dentro do modelo operacional, as iniciativas de renegociagao de pregos com
fornecedores a fim de evitar o repasse integral da inflagdo nos reajustes contratuais e a otimizagao
de gastos permitiram um controle de despesas, alinhado com os nossos pilares operacionais.

continua




