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Implementar estratégias de Experiência do 
Cliente em 2021 será fundamental para empresas 
que desejam acompanhar as novas tendências 
de consumo. O cliente pré-pandemia é diferente 
do pós. Apesar de o ano ainda estar no começo, 
muitas marcas já estão investindo em novidades 
e tendências em estratégias de CX para o primei-
ro semestre, que inclusive pode ajudar muito em-
preendedor neste período de crise. Em um levanta-
mento que realizamos aqui na Track, identificamos 
que 70,6% das empresas vão investir em Experiên-
cia do Cliente já neste ano. E não há dúvidas de que 
o momento é agora!

Iniciado em janeiro, o case Magalu é extrema-
mente importante. A empresa anunciou a criação 
de um canal de atendimento exclusivo em Libras 
e uniu acessibilidade e Customer Experience em 
uma única estratégia. Por meio dessa ferramen-
ta, o cliente poderá acessar o atendimento pós-

A Uniodonto atinge novos patamares de pon-
tuação como a marca líder em Plano Odontológi-
co. Alcança 22,1% no índice de lembrança e che-
ga a 21,4% na preferência. Mais que confirmar sua 
liderança, os resultados obtidos na pesquisa da 
Qualidata colocam a Uniodonto no seleto grupo 
de marcas dominantes. Essa condição é caracte-

rizada quando os resultados obtidos são maiores 
que a soma de todas as outras marcas que foram 
citadas no setor.

Nesta edição, os números da Uniodonto es-
tão 3,8 pontos percentuais acima daqueles alcan-
çados pelas demais marcas juntas, tanto nos ní-
veis de lembrança quanto nos de preferência.
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Resultados em % - Gráficos com escala móvel. Evolução relativa às primeiras posições.
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