UM NOVO TEMPO
PARA SE REINVENTAR

Caderno Especial do Jornal do Comércio MARCAS DE QUEM DECIDE 2021
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ciado Cliente ja neste ano. Endo ha davidas de que

A Uniodonto atinge novos patamares de pon-
tuacéo como a marca lider em Plano Odontoldgi-
co. Alcanga 22,1% no indice de lembranca e che-
gaa21,4% na preferéncia. Mais que confirmar sua
lideranga, os resultados obtidos na pesquisa da
Qualidata colocam a Uniodonto no seleto grupo
de marcas dominantes. Essa condigao € caracte-

rizada quando os resultados obtidos sao maiores
que a soma de todas as outras marcas que foram
citadas no setor.

Nesta edigao, os nimeros da Uniodonto es-
tao 3,8 pontos percentuais acima daqueles alcan-
cados pelas demais marcas juntas, tanto nos ni-
veis de lembranca quanto nos de preferéncia.

Tomas Duarte
Cofundador e CEO da Track.co

0 momento € agora!

Iniciado em janeiro, o case Magalu é extrema-
mente importante. A empresa anunciou a criagao
de um canal de atendimento exclusivo em Libras
e uniu acessibilidade e Customer Experience em
uma Unica estratégia. Por meio dessa ferramen-
ta, o cliente podera acessar o atendimento pos-
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A gente
nunca esquece
um sorriso.

Pelo 14° ano consecutivo, somos o plano odontolégico

mais lembrada e preferido pelas pessoas no Marcas

de Quem Decide. Sorrindo a gente diz: grato, muito grato,

vocé tambeém é inesquecivel para nés.
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