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Tudo comunica. As escolhas
das liderancas tambem

0 modelo imposto com a pande-
mia s0 acelerou 0 que a gente ja sa-
bia: nada que nao colabore sobrevive.
Muito do que funcionou no passado
nao faz mais sentido para a nossa rea-
lidade. A cultura individualista e com-
petitiva do mercado da comunicagao é
um exemplo disso.

0 ambiente das agéncias era ho-
mogéneo, orientado por uma hierar-
quia top down, caracteristica de uma
geracao na qual todos se viam como
concorrentes. Indo de encontro a isso,
o isolamento necessario neste Ultimo
ano nos mostrou que ter um time di-
verso, representativo e colaborativo é

pré-requisito para as novas “regras do
jogo". O que vale também para os par-
ceiros envolvidos com o marketing do
seu negaocio.

Além disso, 0 momento atual nos
permitiu uma compreensao sobre au-
togestao e evidenciou a mudanca da
dimensao fisica das empresas para
a casa das pessoas. Se, antes, a es-
trutura espacial dos negécios parecia
indispensavel, agora nao é mais — e
funciona. Claro que ainda precisamos
entender as particularidades dessa
mudancga e vamos conviver com mo-
delos hibridos, mas é uma transfor-
magao ja estabelecida.

Diante desse cenario, a lideranga
officeless € um grande desafio. Cuidar
das pessoas para que elas cuidem do
seu negocio — esta € a principal com-
peténcia do lider hoje. Seu objetivo nu-
mero um € desenvolver um ambiente
de trabalho composto por pessoas in-
criveis, que tenham autonomia para
atuar com liberdade e responsabilida-
de. Isso é cultural. E cultura é cultivo.

Vocé ja parou para pensar quem
sd0 as pessoas que cuidam da sua
marca? Qual o perfil do seu Departa-
mento de marketing? Eles se identifi-
cam com o seu publico e fazem parte
das decisoes estratégicas do seu ne-

gdcio? Quem sdo seus parceiros de
comunicagao, e que modelo e valores
eles praticam?

As respostas dessas pergun-
tas fazem parte da formagao de no-
vos modelos de comunicagao em um
mercado em desconstrugao. A propa-
ganda nasceu para estimular o con-
sumo e evoluiu para construir marca,
mas é importante lembrar: tudo co-
munica. Inclusive — e principalmente
- apostura, as decisoes e as escolhas
das liderancas.

Uma marca representa um po-
sicionamento, um estilo de vida. E
essa construgao estd em todos os
pontos de contato, em todas as re-
lagdes e acoes. Por isso, inovar e fa-
zer escolhas diferentes pode mudar
0 jogo, promovendo significado para
essa nova geragao, que € da verdade,
da transparéncia, da empatia. Marcas
sdo feitas de pessoas para pessoas. E
isso que gera valor.
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E com muito orgulho que estamos entre as 3 marcas
mais e também pelos gauchos
no premio Marcas de Quem Decide 2021

do Jornal do Comércio.
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