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A era pós-pandemia já anuncia 
um cenário desafiador para o vare-
jo farmacêutico. Com o ritmo de va-
cinação da Covid-19 aumentando, 
estamos prestes a viver o começo 
do recomeço. Em um mundo incer-
to e volátil, a necessidade de ser 
ágil nunca fez tanto sentido para 
aproveitar as oportunidades e se 
adaptar rapidamente às mudanças. 
É o momento de o varejo pensar em 
soluções que façam sentido para as 
exigências do novo consumidor e, 
principalmente, que caibam no seu 
bolso. Especialmente agora, quan-
do as pessoas deram maior aten-
ção à saúde e ao bem-estar, pois 
perceberam que cuidar da saúde é 
importante e pode reduzir a proba-
bilidade de desenvolver uma doen-
ça grave.

As farmácias, pela sua capila-

ridade e distribuição geográfica, e 
o farmacêutico, pela sua competên-
cia e disponibilidade, representam, 
frequentemente, a primeira possi-
bilidade de acesso da população ao 
cuidado em saúde. A Covid-19 res-
saltou a relevância do farmacêutico 
não apenas no combate à pande-
mia, como também na consolidação 
da farmácia como uma unidade de 
saúde aos olhos da sociedade.

Testes de antígeno para detec-
ção de Covid-19, vacinação da gri-
pe por profissionais especializados, 
convênio com prefeituras para va-
cinação gratuita da Covid-19, exa-
mes de triagem, compra por assi-
natura, entre outros tantos serviços 
de saúde realizados nas farmácias 
fizeram com que os farmacêuti-
cos resgatassem seu espaço fun-
damental no atendimento ao clien-

te e seu papel claro na prevenção, 
promoção, proteção e recupera-
ção da saúde da população. Frente 
à pandemia, a atuação dessa força 
de trabalho teve suas ações orga-
nizadas para a colaboração com o 
restante do sistema de saúde, re-
duzindo consideravelmente a so-
brecarga das unidades de urgência 
e emergência. Todas essas tecnolo-
gias apontadas estão consolidando 
as farmácias como estabelecimen-
tos de saúde, conforme definiu a Lei 
federal nº 13.021, de 2014. Aqui no 
Estado, a Lei nº 15.346, de 2016, foi 
além e trouxe avanços significativos 
no papel das farmácias na atenção 
primária à saúde. Ela permite que as 
farmácias realizem desde testes de 
determinação de parâmetros bio-
químicos e fisiológicos, para ras-
treamento em saúde e sem fins de 

diagnóstico, até procedimentos re-
lacionados às práticas integrativas 
e complementares.

Um exemplo que foi impulsio-
nado pela pandemia foi a prescrição 
eletrônica adotada por grande parte 
dos prescritores. As farmácias, ago-
ra, acessam as receitas por meio de 
uma espécie de QR Code e fazem 
todo o processo de forma eletrônica, 
com segurança a agilidade. A tec-
nologia veio com tudo, de fato, para 
impactar a saúde das pessoas, tra-
zendo junto consigo um novo tempo 
para as farmácias se reinventarem. 
Na rede de Farmácias São João, 
isso já é uma realidade, com mais 
de 500 salas de serviços farmacêu-
ticos e mais de 2 mil farmacêuticos, 
que, diariamente, cuidam da saúde 
das pessoas, tratando todos com 
atenção e muita humanização.

A pesquisa feita pela Qualidata revela 
uma alteração nas posições entre as mar-
cas que disputam a liderança em Escritó-
rio Jurídico. 

No lado da lembrança, quem mais cres-
ceu foi Dupont Spiller, passando de 2,8% 
para 6,9%, ficando no primeiro lugar isola-
do nesse quesito. Na preferência, Dupont 
Spiller permanece na frente, porém dividin-

do agora essa posição com a marca Mar-
tinelli, ambas recebendo 5,3% das indica-
ções do público pesquisado pela Qualidata.

Scalzilli Althaus fica na segunda co-
locação como marca mais lembrada, com 
4,6%, e repete o terceiro lugar na preferên-
cia, com 3,1%. Dos entrevistados, 61,8% 
não lembraram de nenhum nome nes-
se setor.

ESCRITÓRIO JURÍDICO

Mudança de posições e empate na preferência

No levantamento anterior, Salton e 
Garibaldi estavam empatadas como mar-
cas de Espumante mais lembradas. Agora, 
os resultados da pesquisa feita pela Quali-
data mostram a Salton ganhando pontos e 
voltando ao primeiro lugar isolado na lem-
brança, com 16,8%. 

No lado da preferência, a vantagem 
permanece com a Garibaldi, que recebeu 

13,7% das indicações do público ouvido 
pela Qualidata.

Destaque para o expressivo cresci-
mento da marca Cave Geisse, que rece-
beu 9,2% na lembrança, chegando ao ter-
ceiro lugar. O aumento da pontuação foi 
ainda maior na preferência, pulando para 
11,5% e conquistando o segundo lugar 
das indicações.

ESPUMANTE

Salton na lembrança e Garibaldi na preferência 
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