UM NOVO TEMPO
PARA SE REINVENTAR

"PHYGITAL"
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A pandemia do novo coronavirus fez algumas
questoes mercadoldgicas que envolvem tecnologia e
inovagao avangarem. A reinvengao de processos se tor-
nou essencial para que negdcios pudessem se manter
ativos. Alternativas digitais fizeram com que a comuni-
cagao a distancia fosse testada ao extremo e tornaram
possivel a continuidade de diversas atividades. Mas e,
quando a pandemia acabar, as pessoas migrarao para
o fisico novamente?

Segundo Diogo Pires, coordenador do curso de
Administracao da Fadergs, o conceito de “phygital’,
que mescla on e off-line, pode ser a chave para a nova
estrutura social. “O surgimento desse universo phygi-
tal é uma tendéncia que ja vinha crescendo. A pande-
mia, com certeza, acelerou esse processo, pois obrigou
as organizagoes e os consumidores a se digitalizarem
mais rapidamente. A curva de adocao das inovagdes di-
gitais e as suas interagbes com o universo fisico ficaram
mais acentuadas nos tltimos meses. E um movimento
que traz mais facilidades para os consumidores e efi-
ciéncia para as organizagoes. Esse bindmio (consumi-
dor mais satisfeito e custos mais baixos) é a equagao
necessaria para que essas mudangas se consolidem.
Logo, o phygital tem tudo para se consolidar”, explica.

Diogo Pires, professor de Administragao
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Panambra e CarHouse continuam na frente

Foi mantido o compartilhamento da Ii-
deranga em Concessionaria de Carros Na-
cionais, com Panambra e CarHouse aumen-
tando suas pontuagdes na pesquisa feita
pela Qualidata.

A Panambra quase dobrou o seu indi-
ce de lembranga, saltando para 16,8%. Com
isso, ampliou a sua vantagem sobre o segun-

do lugar da CarHouse (7,6%) em mais de 9
pontos percentuais.

Na aferi¢ao dos niveis de preferéncia, a
CarHouse permaneceu na frente, avangando
para 10,7%. A Panambra segue em segundo
lugar entre as preferidas, agora com 9,2%.

A terceira colocagao passa a ser dividi-
da entre as marcas Felice (6,1%) e lesa (6,9%).

CONCESSIONARIA DE MAQUINAS AGRICOLAS

Verdes Vales e Agrofel lideram novo setor

Ainclusao de Concessionaria de Maqui-
nas Agricolas é a primeira novidade desta
232 edigao do projeto Marcas de Quem De-
cide. E os primeiros niimeros levantados pela
Qualidata mostram a lideranga dividida en-
tre duas marcas. Verdes Vales aparece em
primeiro lugar como a mais lembrada, com
9,2%, e surge numericamente empatada com
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Concessionaria de Maquinas Agricolas

a Agrofel na preferéncia, ambas recebendo
8,8% das indicagdes do publico pesquisado
no Estado.

A Agrofel ocupa o segundo lugar da lem-
branga, com 8,4%, enquanto na preferéncia
quem esta nessa posicao € a Super Tratores.
Dos entrevistados, 68,7% nao lembraram de
nenhum nome nesse setor.
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