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Analisando as 10 marcas que 
conquistaram os maiores índices 
de lembrança em seus respectivos 
setores de atuação, a pesquisa fei-
ta pela Qualidata revela que a maio-
ria conseguiu melhorar sua pontua-
ção, comparando com o resultado 
que conseguiram no levantamen-
to anterior.

Uber passa para o topo dessa 
lista dos maiores índices de lem-
brança, agregando mais 2,6 pontos 
percentuais e subindo de 82,1% para 
84,7%. 

A Unimed, que aparecia na pri-

meira posição neste ranking, agora 
fica em segundo. Ganhou mais 2,9 
pontos percentuais e avançou de 
76,9% para 79,8%.

Taurus, Gramado, Tramontina e 
Coca-Cola também chegam com re-
sultados mais altos que os verifica-
dos no levantamento anterior.

Entre as 10 marcas com os 
maiores índices de lembrança, 
quem teve a sua pontuação redu-
zida mais expressivamente foi a 
Panvel, que baixou 8,7 pontos per-
centuais, oscilando de 66% para 
57,3% como marca mais lembrada 

em farmácia.
A Coca-Cola também perdeu 

4,5 pontos percentuais, baixando de 
57,6% para 58% na primeira posição 
de lembrança.

Sicredi, Cia Zaffari e Theatro 
São Pedro foram outras marcas que 
viram suas pontuações diminuírem 
no comparativo com os seus pró-
prios números alcançados em 2020.

Tramontina e Coca-Cola são as 
duas marcas que não estavam no 
rol das 10 mais lembradas na edi-
ção anterior e que agora fazem par-
te dessa lista.

Mais pontos para seis das 10 marcas mais lembradas

No quadro ao lado, pode-se 
comparar a evolução do desempe-
nho das 10 marcas que atingiram 
os mais altos índices de preferência 
em todos os setores pesquisados 
pela Qualidata.

O destaque positivo é nova-
mente da Uber, que conquistou mais 
10,6 pontos percentuais em relação 
ao ano anterior. Passou de 74,1% 
para 84,7% e, assim como fez na 
avaliação da lembrança, também 
subiu para o primeiro lugar no ran-
king dos maiores índices das mar-
cas preferidas.

O segundo maior crescimen-
to em preferência foi da Vivo, como 
marca de Conectividade. Ganhou 
6,2 pontos percentuais em relação 
ao seu resultado anterior, avançan-
do de 55,6% para 61,8%.

Tramontina também apresen-
tou um resultado maior em 5,1 pon-
tos percentuais, subindo de 59% 
para 64,1% como marca preferida 
em Ferramenta Manual.

Gramado cresceu 4,7 pontos 
percentuais como Destino Turísti-
co Gaúcho, evoluindo de 55,6% para 
61,8%.

Sicredi, Panvel, Taurus e Thea-
tro São Pedro são outras das mar-
cas que também melhoraram seus 
resultados dentro da lista dos 10 ín-
dices mais altos obtidos pelas mar-
cas preferidas.

Os últimos números da pesqui-
sa feita pela Qualidata revelam que, 
entre os 10 maiores índices de prefe-
rência, a única marca que registrou 
uma pontuação menor foi a Unimed, 
em Plano de Saúde. Perdeu 1,8 pon-
to percentual, baixando de 72,8% 
para 71% como a marca preferida 
em seu setor. 

Melhor resultado para quase todas as 10 preferidas 

O detalhamento dos números 
de todos os setores pode ser aces-
sado no site qualidata.org. Os re-
latórios completos mostram a lista 
das marcas citadas em cada setor, 
os resultados obtidos em cada re-
gião do Estado e o perfil dos entre-
vistados que citaram as marcas. 
Trata-se de um verdadeiro mapa es-
tratégico para quem precisa tomar 
decisões na gestão de negócios.

Marcas de Quem Decide é um 
projeto criado pela Qualidata Pes-
quisas de Mercado em 1999, divul-
gado anualmente em parceria com o 
Jornal do Comércio. Desde o início, 
inovou na avaliação das marcas ao 
investigar, simultaneamente, os ín-
dices de lembrança e preferência, 
junto a um público economicamen-
te qualificado, tomador de decisões 
e formador de opinião.

Para chegar aos resultados 
desta edição, os pesquisadores da 

Qualidata ouviram 262 pessoas, 
sendo 55% proprietários ou sócios 
de empresas, 34% executivos ocu-
pando cargos de direção e 11% de 
profissionais liberais.

Dos entrevistados, 15,5% atuam 
no setor da Indústria; 69,5%, no Co-
mércio; e 16%, em Serviços. Dos pes-
quisados, 42% são gestores em em-
presas de grande porte; 10,7%, em 
empresas de porte médio; e 47,3%, 
em empresas de pequeno porte.

As entrevistas, feitas por tele-
fone e com respostas espontâneas, 
alcançaram todos os principais mu-
nicípios do Estado, com participa-
ção no PIB gaúcho igual ou superior 
a 0,5%. Dessa forma, a pesquisa da 
Qualidata abrange todo o Rio Gran-
de do Sul por meio de uma divisão 
em sete regiões geográficas (mapa 
ao lado).

Adotando metodologia apro-
priada para esse tipo de estudo, a 

pesquisa Marcas de Quem Decide 
tem um intervalo de confiança de 
95%. Isso significa que se o mesmo 
levantamento fosse realizado simul-
taneamente 100 vezes, em 95 dos 
casos os resultados estariam em 
conformidade com os parâmetros 
estatísticos estabelecidos.

Os dados que dão origem aos 
resultados desta edição foram co-
letados no período de novembro de 
2020 a janeiro de 2021.

A parte técnica deste trabalho e 
as análises dos conteúdos apresen-
tados são responsabilidade do di-
retor da Qualidata, Paulo Di vicenzi, 
pesquisador, consultor de marketing 
e especialista na gestão de marcas e 
imagem corporativa.

Relembrando: os resultados 
completos e detalhados de todos os 
setores pesquisados nesta edição e 
em anos anteriores podem ser aces-
sados no site qualidata.org.

Como a Qualidata faz a pesquisa Marcas de Quem Decide
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