CADERNO ESPECIAL DO JORNAL DO COMERCIO

MARCAS DE QUEM DECIDE 2020

104

SERVICOS

o 2

MARCAS

DE QUEM DECIDE

J02020
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Ha até pouco tempo, soli-
citar qualquer entrega de co-
mida sO era possivel atraves de
ligacdes telefonicas. A startup
iFood, que iniciou a operag¢do
em 2011, evoluiu esse forma-
to de delivery para atender os
adeptos dos aplicativos e novas
tecnologias. As marcas podem
integrar a plataforma e ver seus
numeros aumentarem.

Nela, o usudrio pode es-
colher o restaurante, o prato,
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acrescentar ou excluir ingre-
dientes e, ainda, acompanhar
em tempo real o andamento
do pedido. A linguagem é des-
complicada e 0 app agrupa 0s
estabelecimentos parceiros em
diversas cateqgorias. Entre elas,
“café & padaria”, “doces & bo-
los” e “cozinha rapida”.

De acordo com a star-
tup, atualmente, mais de 131
mil restaurantes possuem ca-
dastro no iFood, sendo regis-
trados 26,6 milhdes de pedi-
dos mensais.

Até o final de 2019, a

foodtech alcancou presen-
¢a em 912 cidades de todas
as reqides do Brasil. O nume-
ro representa alta de 98% em
relagdo a 2018. Por meio de
aquisicoes, a empresa tam-
bém atua, desde 2016, na Co-
l6mbia e no Meéxico (onde se
chama Sindelantal).

A iFood aponta, institucio-
nalmente, que o crescimen-
to estd ligado o procura das
pessoas pela conveniéncia e
praticidade, inclusive na hora
das refeicdes.

“lsso significa que os con-
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K/Iois de 131 mil restaurantes possuem cadastro ;10 iFood, sendo registrados 26,6 milhdes de pedidos mensais

sumidores norteiam suas esco-
Ihas de acordo com o ritmo de
sua rotina, buscando economi-
zar tempo e esforcos para se
alimentar. Um dos nossos obje-
tivos € que as pessoas deixem
de cozinhar para usar esse tem-
po para curtir com a familia, es-
tudar ou fazer o que realmen-
te gostam.”

O foco da startup é conti-
nuar a desenvolver, constan-
temente, tecnologias voltadas
para 0 universo de alimenta-
¢30, porém, ultrapassando 0s
limites do delivery.

Dessa forma, cada vez mais
ha investimento em inteligéncia
artificial, logistica e cobranca.

Uma das solucdes é a pos-
sibilidade de pagamento em
restaurantes fisicos com o QR
Code. Outro servico é oai-
Food Shop, um marketpla-
ce no qual os restaurantes da
base da iFood podem comprar
embalagens e insumos para
seus Negocios.

Foi langado, ainda, no ano
passado, a iFood Box, que per-
mite que as entregas em em-
preendimentos de grande fluxo
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