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LIDERANGA DIVIDIDA ENTRE PANAMBRA E CARHOUSE

A Panambra devolveu quase toda
3 pontuacao extra que havia obtido
no levantamento anterior. Baixou de
12,6% para 8,6%. Mesmo assim, per-
manece na primeira posicdo como
marca mais lembrada em concessiona-
ria de carros nacionais.

A pesquisa feita pela Qualidata
revela uma mudanga de posicdes na
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Concessionaria de Carros Nacionais

CarHouse.

avaliagdo da preferéncia nessa catego-
ria. Quem subiu para o primeiro lugar
nesse quesito foi a3 CarHouse, que sal-
tou de 4,6% para 8,3%, ultrapassando
3 Panambra por apenas seis decimos
de ponto percentual.

Um total de 52 nomes de lojas au-
torizadas foram citados nesta edi¢do
em todo o Rio Grande do Sul.
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Guer s0r 4 & onke pesoLina.

A marca preferida
na categoria concessiondria
de carros nacionais.

Uma histéria de 28 anos com um obijetivo:
oferecer uma experiéncia incompardvel

para os nossos clientes.

Por isso, para nos é um orgulho ser
a marca preferida de quem decide.
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MISSAO:

Giana Milani

J3 foi o tempo em
qQue apenas uma ou
duas bandeiras domi-
navam o mercado de
maquinas de cartao
de credito. Agora, tudo
estd facilitado, com
cobrangas feitas ate
por meio de links.

E isso se deve ao
aumento no numero
de empreendedores.
Com a crise econémi-
ca e a diminui¢cdo de
vagas de trabalho tra-
dicionais, muitas pes-
S0as precisaram abrir
0S proprios Negocios.
O nicho despertou o
interesse de startups,
como a Stone Paga-
mentos, conhecida por
oferecer solucdes de
cobranga. Ela foi re-
gistrada na Junta Co-
mercial em 2012, mas
COMegoU a3 operar em

2014. *O mercado de
pagamentos no Brasil
era altamente concen-
trado e verticalizado.
Os clientes peque-
nos e medios tinham
um servico de pou-
ca transparéncia. Nao
se entendia como, por
qQue, quando e o0 que
se pagava”’, observa o
presidente da Stone,
Augusto Lins.

Segundo o execu-
tivo, esse cliente ndo
tinha opcbes de esco-
Iha que pudessem evi-
tar um servico ruim.
“Todo o processo de-
morava. O cadastro, a
chegada da maquini-
nha e o atendimento.
Quando era atendido,
tinha dificuldade na
resolucao. A qualida-
de era baixa e 0 preco,
alto”, salienta. Conti-
nue lendo em marcas-
dequemdecide.com.br.
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FACILITAR OS PAGAMENTOS

STONE/DIVULGAGAO/JC

.'.. .E..u-.-jil el 1 e
Augusto Lins,
presidente da Stone

sruro GarHouse




