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CADERNO ESPECIAL DO JORNAL DO COMÉRCIO
MARCAS DE QUEM DECIDE 2020

Sicredi conquistou 82,4% 
das respostas espontâneas, 
quando o público ouvido pela 
Qualidata foi perguntado sobre 
cooperativa de crédito. Esse foi 
o maior índice alcançado na 
lembrança por uma marca en-
tre todas as categorias pesqui-
sadas nesta edição. Cooperati-
va de crédito retorna ao projeto 
Marcas de Quem Decide como 
desdobramento da categoria 
Cooperativa, investigada até o 
ano anterior, a qual também, 
vale lembrar, já era liderada 
pela Sicredi.

No quadro ao lado, estão 
listadas as marcas que atingi-
ram os 10 índices de lembran-

ça mais elevados em toda a 
pesquisa. Na segunda posição 
entre as mais lembradas, ficou 
a marca Uber, com 82,1% das 
respostas na categoria Apli-
cativo de Transporte Privado. 
Houve um acréscimo de 4,8 
pontos percentuais sobre o re-
sultado que a Uber havia obti-
do em 2019.

A Unimed, que ocupou o 
topo das 10 mais lembradas 
no levantamento anterior, fi-
cou agora com o terceiro maior 
índice, registrando 76,9%, uma 
redução de 2,1 pontos percen-
tuais em relação ao resulta-
do anterior.

O maior crescimento entre 

as marcas desse ranking foi da 
Panvel, que aumentou em 16,9 
pontos percentuais o seu índi-
ce de lembrança, subindo de 
49,1% para 66%.

O segundo maior acrés-
cimo foi obtido pela Renner, 
como marca de tinta predial. 
Somou mais 14,3 pontos per-
centuais ao seu resultado de 
2019. Avançou de 43,7% para 
58%, garantindo um lugar na 
lista das 10 mais lembradas.

A Taurus também che-
ga forte e entra nesse ran-
king, na estreia da categoria 
Arma de Fogo, sendo a primei-
ra marca lembrada por 63,3% 
dos entrevistados.

Os maiores índices entre as marcas mais lembradas

A marca Sicredi repete o 
bom desempenho da lembran-
ça também na avaliação da 
preferência. Conquista o topo 
dessa lista recebendo 80,9% 
das indicações, como a coope-
rativa de crédito preferida  pe-
los gestores de negócios do Rio 
Grande do Sul.

A Uber aumentou em 6,3 
pontos percentuais o seu índice 
de preferência, marcou 74,1% 
e manteve a segunda posição 
entre as 10 mais na preferência 
do público.

A Unimed alcançou o ter-
ceiro maior resultado entre as 
marcas preferidas em toda esta 

edição, com 72,8%. Logo de-
pois, ficou a Panvel, que obte-
ve a maior taxa de crescimento 
entre as marcas com preferên-
cia mais elevada. 

Agregou 22,2 pontos per-
centuais ao seu resutado an-
terior, aumentando para 63,6% 
as indicações como marca pre-
ferida pelos entrevistados na 
pesquisa da Qualidata.

A segunda maior variação 
positiva no resultado de prefe-
rência foi da Cia Zaffari, como 
marca de supermercado. So-
mou mais 11,7 pontos percen-
tuais ao índice de 2019, subin-
do de 44,5% para 56,2%.

A Tramontina elevou em 
nove pontos percentuais o seu 
nível de preferência anterior. 
Chegou a 59% e garantiu um 
lugar entre as 10 marcas com 
índices mais elevados nes-
sa lista.

De maneira geral, foi cons-
tatado um aumento na pon-
tuação alcançada pelas marcas 
com maior preferência nes-
ta edição. 

No ano anterior, o 10º índi-
ce mais alto foi da Sicredi, com 
44%. Agora, quem aparece fe-
chando essa relação das 10 
mais na preferência é a Taurus, 
com 55,2%. 

Os níveis mais elevados de preferência da pesquisa

Os resultados completos, 
com detalhamento de dados de 
todas as categorias, marcas ci-
tadas, regiões e perfil dos en-
trevistados podem ser acessa-
dos no site da Qualidata: www.
qualidata.org.

O projeto Marcas de Quem 
Decide consiste em um levan-
tamento estatístico, por amos-
tragem estratificada, com sor-
teio aleatório dos entrevistados 
e observação de cotas amos-
trais. O Estado é dividido em 
sete regiões geográficas (mapa 
ao lado) e, em cada uma, a co-
leta de dados é feita nos mu-
nicípios que possuem 0,5% ou 
mais de participação no PIB es-
tadual, cobrindo mais de 40 das 
principais localidades com essa 
representatividade econômica.

Todas as respostas são es-
pontâneas, tendo como re-
ferência a citação dos no-
mes dos setores avaliados em 
cada edição.

Este ano, a Qualidata en-
trevistou por telefone um total 
de 324 gestores de negócios, 
identificados, como proprietá-
rios, sócios ou executivos em 
cargos de direção e profissio-
nais liberais.

A coleta de dados foi fei-
ta no período de outubro de 
2019 a janeiro de 2020. O in-
tervalo de confiança deste es-
tudo é de 95%. Isso significa 
que se o mesmo levantamen-
to fosse realizado cem vezes 
simultaneamente, em 95 de-
las os resultados estariam em 
conformidade com os parâ-

metros estatísticos previamen-
te estabelecidos.

Este estudo foi criado e vem 
sendo realizado pela Qualida-
ta desde 1999, com divulgação 
anual ao mercado em parceria 
com o Jornal do Comércio. O 
projeto Marcas de Quem Deci-
de é reconhecido pelo mercado 
como inovador, por ser o único 
a medir simultaneamente os ní-
veis de lembrança e preferên-
cia de marca, revelando duas 
dimensões desse ativo econô-
mico que facilitam as decisões 
estratégicas de seus gestores. E 
também é diferenciado por in-
vestigar um público qualificado, 
composto por empresários, exe-
cutivos de negócios, profissio-
nais de marketing, publicitários 
e profissionais liberais.

A metodologia da Qualidata para fazer a pesquisa


